
４．おおいた消防指令センターでの１１９番受信が始まります 

 

 

 

 大分県全域の１１９番通報を受信する消防指令業務の共同運用事業は、１０月の本運用

に向けて、荷揚複合公共施設（市役所別館）４階で指令システムの構築を進めています。 

 ７月２日（火）から大分市を皮切りに県下全域の１１９番回線を順次、新指令センター

に切り替えていきます。 

 １１９番回線は、事故や災害等で助けを必要とする時など、緊急時に消防へ通報する 

回線ですので、１回線ごと慎重に切り替えを行うため、県下全域の切り替えに約１か月を

要します。 

 すべての回線切替えが終了するのは、８月６日（火）を予定しており、各消防本部の  

切り替え日程は以下のとおりです。 

 

 

 ◎切替日一覧 

７月２日（火） 大分市消防局管内 

７月９日（火） 宇佐市消防管内／中津市消防管内／豊後高田市消防管内 

７月１６日（火） 豊後大野市消防管内／臼杵市消防管内／別府市消防管内 

７月２３日（火） 日田玖珠広域消防管内／佐伯市消防管内 

７月３０日（火） 竹田市消防管内／由布市消防管内／杵築速見消防管内 

８月６日（火） 国東市消防管内／津久見市消防管内 

 

 

 

【通信指令課  内線５５-３７２】 
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現在、それぞれの消防本部で行っている119番の受信から出動指令を発出する

消防指令業務を一本化し、共同の指令センターで運用します。

通
信
指
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シ
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テ
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機
器

万が一、共同指令センターで119番を受信できな

くなった場合は、受信先を各本部に切替て、各本

部で119番通報を受信します。

各消防本部では、自本部の車両動態情報等が活

用できる縮退運用機能を使用し、業務を継続しま

す。

● 指令装置 119番の受付を行います。

通常は9席で県内の119番

通報に対応します。

外国人からの通報に対しては

多言語通訳サービスを活用し

対応します。

NET119は、音声通話が困難な方

のために、インターネットを活用し

て119番通報を受信する装置です。

映像通報は、通報者のスマート

フォンのカメラ機能を利用し、現場

映像や位置情報等を共同指令セ

ンターで確認できる機能です。

住所が不明な場合等で災害場所

の特定が困難な場合は、管轄本部

に待機する消防職員と共同指令セ

ンター員、通報者による3者通話を

行い、災害点を特定します。

通報地点の特定を

自動的に行います。

● 大型液晶表示板 50インチの液晶ディスプレイを

24面設置。各本部の車両状況

や災害件数、119番着信情報、

気象状況、現場映像等、指令

管制業務を支援する情報を拡

大・分割して表示します。

通常運用 大規模災害時

119番通報の聴き

取りを継続しなが

ら、自動的に予告

指令を行います。

通報内容を元に、住

所や事故種別を決

定します。

災害規模や災害内

容に応じた最も近い

部隊を自動的に選

別、出動隊を編成し

ます。

対象署所へ指令情報や指

令書を送信し、消防団等に

対しEメールにより指令情報

を送信します。

出動

大分市消防局

出動

県内各消防署所

県内市町村

大分市

大分市

現場到着

県内市町村

現場到着

大分市

消防局・消防署

出動

県内市町村

出動
おおいた消防指令センター

通報受付
大分県内からの119番通報の

受付を行います。

発信地
表示

出動隊
編成

予告指令
災害種別
災害地点
の決定

出動指令

●消防救急デジタル無線

119番分散受信

●車両運用端末装置

地図情報や道路情報など、

指令センターと同等の情報

入手が可能。

他市町村

おおいた消防指令センター

Oita Fire Command  Center

災害現場の映像をリアルタイ

ムで共同指令センターと管轄

消防本部に送信します。

災害状況を詳細に把握し、現

場支援に活用します。

大分県内の各基地

局から消防本部

（署所）や緊急車両

に指令内容を素早

く伝達。

●出動車両運用管理装置

車両の位置情報を常時把握し災害

現場に最も近い車両が出動。最短

時間による現場到着をサポート。

スマートフォンや携帯電話な

どからの通報地点場所を自動

的に探知し、出動時間を短縮。

●統合型位置情報
表示システム

● 高所監視カメラ・現場映像送信装置

● NET119、映像通報

● 119番ヘルプ機能

大規模災害モード

大規模災害など通報が集中する場合、最大36席に

分割し119番通報に対応します。

● 情報共有支援システム・災害情報収集装置

指令センターと災害現場及び消

防本部で災害情報をリアルタイム

で共有するシステムです。指揮隊

と救急隊にはタブレット端末を、

消防本部には専用端末を配備し

ます。
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消防本部・消防署

大分市


