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Ⅰ

.  

16歳～19歳
4.4%

20歳代
7.7%

30歳代
12.7%

40歳代
17.3%

50歳代
17.5%

60歳代
20.7%

70歳以上
19.5%

無回答
0.2%

会社員等
38.4%

自営業
5.6%

契約社員
等

17.0%

家事従事
11.8%

学生
5.1%

無職
18.4%

その他
3.0%

無回答
0.7%

大分
53.8%

鶴崎
10.3%

稙田
11.7%大南

4.5%

大在
5.0%

坂ノ市
3.5%

佐賀関
0.9%

野津原
0.6%

明野
6.0%

その他
3.3% 無回答

0.4%

21年以上
70.3%

16～20年
9.9%

11～15年
5.8%

6～10年
6.3%

3～5年
3.5%

3年未満
4.0% 無回答

0.2%



  

.  

97.2

100.0 

99.5

96.4

93.1

78.1

38.3 

1.4

0.0 

0.5

3.6

6.5

21.6

61.4

1.4

0.0

0.0

0.0

0.4

0.3

0.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16歳～19歳(70)

20歳代(121)

30歳代(201)

40歳代(274)

50歳代(276)

60歳代(328)

70歳以上(308)

利用している 利用していない 無回答

95.7 

83.0

83.2

68.4

100.0

54.6 

72.3

45.4

4.1

17.0

16.8 

31.6

0.0

44.7

27.7

27.3

0.2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.7

0.0

27.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

会社員等(608)

自営業(88)

契約社員等(268)

家事従事(187)

学生(81)

無職(291)

その他(47)

無回答(11)

利用している 利用していない 無回答



  

16～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳～ 学生 会社員等 自営業 契約社員等 家事従事 無職 その他

今回(R3) 81.3 97.2 100 99.5 96.4 93.1 78.1 38.3 100 95.7 83.0 83.2 68.4 54.6 72.3

前回(H30) 70.6 98.0 99.2 93.0 90.9 81.8 58.5 27.6 98.3 91.0 69.2 75.7 57.2 42.4 56.6

年　代　別 職　業　別
全　体
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→
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0

歳
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(％) (％) 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

学

生

会

社

員

等

自

営

業

契

約

社

員

等

家

事

従

事

無

職

そ

の

他

今回(R3) 前回(H30)

91.9 

65.0 

33.8 

19.0 

13.9 

5.0 

0.2 

0.0 

スマートフォン

パソコン

iPad等のタブレット端末

インターネット機能付きテレビ

家庭用ゲーム機

携帯電話(スマートフォンを除く)

その他

無回答

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上凡例： 



  

88.4 

75.0 

70.9 

62.2 

56.1 

54.5 

29.6 

22.1 

13.7 

13.4 

8.6 

8.1 

4.0 

1.1 

キーワードによる検索

ニュースの閲覧

動画・音楽の視聴

SNSの利用

地図情報の利用

インターネットショッピング等

ホームページやブログの閲覧・作成

オンラインゲーム

ネットバンキング等

行政機関への各種手続等

ネットオークション

電子掲示板や電子会議室の利用

マイナポータル

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上凡例： 

68.9 

50.5 

48.4 

36.7 

27.2 

21.7 

17.7 

7.1 

0.5 

1.6 

個人情報の流出が心配

コンピュータウイルスの感染が心配

通信費用が高い

違法・有害な情報が氾濫している

接続速度が遅い

パソコン等の設定や操作が難しい

SNSでのトラブル

特に不満や不安を感じていない

利用したいサービスがない

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上凡例： 



  

48.7 

47.3 

42.7 

31.5 

25.8 

24.7 

15.4 

11.5 

1.8 

3.9 

興味が無い、必要性が無い

インターネットがよくわからない

操作方法が難しい

個人情報漏えいなど、安全性に不安がある

はじめるきっかけがない

機器の金額や通信料金が高い

特に理由はない

困ったときに相談できない

通信速度が遅い

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

41.3 

35.9 

33.2 

32.7 

26.5 

19.7 

13.0 

7.6 

4.9 

2.7 

2.2 

0.4 

0.4 

9.4 

ニュースの閲覧

動画・音楽の視聴

地図情報の利用

キーワードによる検索

インターネットショッピング等

行政機関への各種手続等

ホームページやブログの閲覧・作成

SNSの利用

ネットオークション

オンラインゲーム

マイナポータル

電子掲示板や電子会議室の利用

ネットバンキング等

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

.  

26.2 

31.8 

2.8 

2.5 

35.4 

1.5 

細心の注意を払うよう意識している

注意が必要だと感じている

あまり意識していない

考えたことがない

利用しない。又は利用したことがない

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

79.5 

49.6 

45.6 

41.6 

37.5 

31.1 

10.4 

9.5 

8.8 

7.0 

1.3 

0.2 

4.6 

市報などの広報誌

刊行物(ごみカレンダーなど)

テレビ・ラジオ

自治会の掲示板・回覧板

ホームページ

新聞・雑誌等の印刷物

ポスター・チラシ

電話・窓口での問い合わせ

SNS

大分市公式アプリ

大分市公式動画チャンネル

その他

いずれも利用していない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

利用している
16.6%

利用していない
78.5%

無回答
4.9%

56.4 

17.7 

14.6 

11.3 

LINE

Twitter

Facebook

Instagram

（％）

54.7

39.5

39.3

30.2

24.4

24.3

20.3

15.9

9.5

8.9

6.4

0.9

市報などの広報誌

ホームページ

テレビ・ラジオ

刊行物（ごみカレンダーなど）

SNS

自治会の掲示板・回覧板

新聞・雑誌等の印刷物

大分市公式アプリ

ポスター・チラシ

電話・窓口での問い合わせ

大分市公式動画チャンネル

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上凡例： 



  

.  

74.8

69.8

50.2

47.9

31.3

26.7

27.7

20.8

15.3

2.2

健康・福祉・医療

防災

文化・スポーツ・観光

環境・ごみ

教育・生涯学習

計画・財政・行政改革

子育て

経済

人口・統計

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

利用したこ
とがある
44.0%利用したこ

とがない
51.9%

無回答
4.1%

凡例： 



  

71.7

32.8

14.8

5.5

4.9

4.5

3.0

2.2

1.6

0.9

0.4

0.1

0.4

コンビニでの市県民税・国民健康保険税等の納付

マイナンバーカードを利用したコンビニでの住民票等の取得

公共施設の利用予約（公共施設案内・予約システム）

公民館等の教室・講座申込み

水道使用開始／廃止に関する手続

eLTAX（地方税ポータルシステム）

職員採用試験の申込み

事業者向け（競争入札参加資格に関する届出等）

犬の死亡届出

公文書公開請求

し尿の収集に関する届出

ストマ用装具助成の給付申請

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

41.7

40.4

33.3

31.6

21.1

29.2

1.1

税関係の手続

健康保険関係の手続

介護関連の手続

転入転出関連の手続

子育て関係の手続

特に利用したいサービスはない

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

.  

66.4

58.2

31.3

19.7

18.6

6.7

4.5

2.0

コンビニ

自宅

商業施設

公民館

ＪＲ大分駅

学校

保育所・幼稚園・こども園

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

54.2

44.7

1.0

持っている

持っていない

無回答

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 無回答

凡例： 

凡例： 



  

62.8

46.8

37.0

13.3

2.3

1.2

1.8

42.2

マイナポイントの申込み

本人確認書類としての利用

コンビニでの住民票・戸籍証明書の取得

e-Tax（国税電子申告・納税システム）

子育てワンストップサービス

図書館での貸出券としての利用

その他

いずれも利用していない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

43.7

43.0

13.2

9.3

8.7

0.9

36.2

本人確認書類としての利用

コンビニでの住民票・戸籍証明書の取得

e-Tax（国税電子申告・納税システム）

子育てワンストップサービス

図書館での貸出券としての利用

その他

特に利用したいものはない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

.  

61.5

50.9

44.9

24.9

22.5

15.8

1.9

16.0

市役所窓口での手続が簡素化される

健康保険証や運転免許証等の公的な証書が一つになる

各種行政手続がオンラインでできるようになる

一人ひとりに合った行政手続の情報が受け取れるようになる

自分のマイナンバーを含む個人情報の活用状況等が把握できる

行政と民間事業者が連携した新たなサービスが提供される

その他

特に望むものはない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

64.5

38.7

37.2

28.0

11.4

5.8

1.0

20.8

自分で学ぶ(書籍、インターネット等）

家族から学ぶ

友人・知人から学ぶ

学校・職場で学ぶ

行政等が主催する講座で学ぶ

民間が主催する講座で学ぶ

その他

特に何もしない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

.  

23.5

21.9

17.7

15.1

14.6

11.7

10.7

7.2

1.3

39.9

スマートフォン・タブレット

オフィスソフト(エクセル、ワード等)活用

パソコン・インターネット

SNS活用

プログラミング

ビデオ通話（Zoom,Skype等)

ホームページ作成

ネットショッピング

その他

興味ない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

67.1

64.7

39.3

37.8

34.0

32.0

27.7

22.2

22.0

15.9

14.6

12.1

2.7

健康・福祉・医療

防災

観光

環境・ごみ

文化・スポーツ

教育・生涯学習

子育て

経済

計画・財政・行政改革

人口・統計

農業・林業・漁業

上下水道

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

49.7 

48.2 

48.2 

48.0 

43.3 

42.7 

41.6 

35.9 

35.0 

33.0 

30.7 

28.8 

27.4 

27.1 

25.9 

14.8 

11.7 

0.9 

7.7 

自宅にいながら24時間365日、申請、届出ができるようになること

道路の破損、漏水、被災等の状況をアプリ等で、市に通報することができるようになる
こと

来庁者が1つの窓口で全ての手続を済ませることができるようになること

定期健診や年齢に応じたサービスの内容について、スマートフォン等への通知

個人ごとに市役所に手続が必要な内容について、スマートフォン等への通知

インターネットやコンビニから手続が可能なサービスの拡大

公民館や商業施設等の身近な施設で各種証明書(住民票、印鑑証明、戸籍、所
得証明等)の発行などの行政サービスが利用できるようになること

インターネットから窓口の順番を予約できるようになること

来庁者に対して、タブレット端末等を使った窓口手続の支援を行うことで、申請書記
入が不要となること

電気、ガス、水道の利用状況による高齢者等世帯への遠隔安否確認見守りができる
ようになること

クレジットカードや電子マネーで公共料金の支払いができるようになること

子どもの通学途中や、認知症の方が徘徊した場合の位置情報がメールで通知される
ようになること

インターネット等を利用して自宅で保健、医療機関に対し健康管理に関する相談がで
きるようになること

通知書が郵送ではなくスマートフォン等に通知され、内容が確認できるようになること

文化、歴史、名所、特産品、イベント等の情報提供が進み、地域や産業の活性化に
つながること

保護者が、幼稚園、保育所、小中学校にいる子どもの様子をインターネット上で視認
できるようになること

ドローンを用いた遠隔地等への物品輸送

その他

特に利用したいサービスはない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上凡例： 



  

.  

行政手続の際に、窓口での待ち時間も含め、大変な時間を要するので、電子申請

ができる手続の拡大や、行政手続の簡易化、ワンストップ窓口の導入などを進めて

ほしい。

34

インターネットを利用したくても、金銭的な理由で機器等環境を得られず、学ぶ機会

もないため、利用のための環境や、使い方についての講習会を実施してほしい。
25

デジタル化による利便性の向上が進むとともに、情報漏洩のリスクも増えていると感じ

る。十分な情報セキュリティ対策を講じてほしい。
24

あらゆる人が ICT を活用し、その便利さを享受することができるように、わかりやすい

デジタル化をするとともに、使用方法等の説明、講習などを十分に行ってほしい。
22

回覧板の電子化、市民からの通報受付アプリ、画像や動画などを利用した情報の

発信など、新しい ICTサービスの構築を進めてほしい。
21

マイナンバーカードを利用して各種申請のスマート化や、決済機能の付与などを行

い、生活の中でもっと使えるカードにしてほしい。
13

デジタル化を進め、利便性を向上させる一方で、人の温かみが感じられるような、紙

媒体での情報発信や人が対応する窓口も残してほしい。
17

行政が色々なデジタルサービスを用意しているようだが、利用者側がその存在に気づ

いていないため、周知や広報にもっと力を入れてほしい。
14

知りたい内容にスムーズにたどり着けるようにホームページの構成を分かりやすくするこ

とや、大分市からのアプリを一元化してまとめるなど、現行のシステムの改善をしてほ

しい。

12

本アンケートの封筒の改善や、オンラインで回答の奨励などを行ってほしい。 13

その他 67

262 



  

.  

 

統計学で利用される以下の式を用い、サンプル数を算出します。 

 

 

 

                              ・・・・・（式Ａ） 

 

                               

 

n  :  必要なサンプルサイズ(人数) 

N  :  母集団の規模(人数) 

Z  :  信頼レベル(Zスコア) 

ρ ： 回答比率(％) 

e  ： 許容誤差(％) 

 

本アンケートの場合は下記のとおりの条件で数値を代入します。 

 

N ： 368,718・・・アンケート対象となる大分市内16歳以上の人口 

Z ： 1.96・・・・・信頼レベル※が95％を意味する 

ρ ： 0.50・・・・・回答の傾向を表す数値。今回は公平に考えるため0.5とする 

e  ： 0.0３・・・・・許容される誤差は3％以内とする 

※信頼レベル・・・抽出したサンプルが許容誤差の範囲内にいる確率を表す指標。今回の95％と 

は100サンプル採った場合に９5サンプルが許容内に存在することを意味する。 

 

以上を（式Ａ）に代入し計算すると n ≒ 1,064 となり、上記条件を満たすためには 

母集団 368,718人のうち1,064人からアンケートを行う必要があることがわかります。 

実際には回答をしてくれない人もいることを想定して対象者を抽出し、アンケートを送付し

なければなりません。 

回答率を３0％として、1,0６４人からの回答を満たすように逆算すると、3,547人以上

へのアンケート送付が必要となることから、今回4,000人を無作為抽出し、アンケート送付

を行いました。 

 

※参考文献・・・・・標本調査法（津村 善郎、築林 昭明 著） 



  

Ⅱ

.  

会社員等
41.5%

自営業
6.1%

契約社員等
23.1%

家事従事
11.3%

学生
3.0% 無職

12.4%

その他
2.4%

無回答
0.2%

16歳～19歳
1.2%

20歳代
6.3%

30歳代
15.0%

40歳代
28.1%

50歳代
25.5%

60歳代
18.8%

70歳以上
4.7%

無回答
0.4%

大分
61.5%

鶴崎
8.7%

稙田
9.1%

大在
4.7%

坂ノ市
4.3%

明野
4.3%

大南
2.8%

佐賀関
1.2%

野津原
0.8%

その他
1.2%

無回答
1.4%

21年以上
53.0%

16～20年
9.3%

11～15年
10.1%

6～10年
9.1%

3～5年
6.9%

3年未満
11.4%

無回答
0.2%



  

.  

98.0 

68.4 

35.0 

20.4 

14.6 

3.4 

0.2 

0.0 

スマートフォン

パソコン

iPad等のタブレット端末

インターネット機能付きテレビ

家庭用ゲーム機

携帯電話(スマートフォンを除く)

その他

無回答

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

91.7 

81.8 

78.1 

67.4 

67.2 

61.7 

41.7 

28.9 

23.9 

17.4 

11.7 

7.7 

6.1 

1.8 

キーワードによる検索

ニュースの閲覧

SNSの利用

動画・音楽の視聴

インターネットショッピング等

地図情報の利用

ホームページ等の閲覧・作成

オンラインゲーム

ネットバンキング等

行政機関への各種手続き等

ネットオークション

マイナポータル

電子掲示板や電子会議室の利用

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

73.8 

56.3 

54.6 

48.6 

32.5 

25.4 

18.5 

6.0 

1.4 

1.0 

個人情報の流出が心配

コンピュータウイルスの感染が心配

通信費用が高い

違法・有害な情報が氾濫している

接続速度が遅い

SNSでのトラブル

パソコン等の設定や操作が難しい

特に不満を感じていない

利用したいサービスがない

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

48.2 

39.2 

2.8 

1.4 

7.6 

1.0 

細心の注意を払うよう意識している

注意が必要だと感じている

あまり意識していない

考えたことがない

利用しない。又は利用したことがない

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

.  

81.0 

67.4 

62.8 

44.7 

42.5 

40.9 

30.6 

23.3 

9.3 

6.5 

6.3 

0.4 

0.4 

市報などの広報誌

SNS

ホームページ

刊行物(ごみカレンダーなど)

自治会の掲示板・回覧板

テレビ・ラジオ

大分市公式アプリ

新聞・雑誌等の印刷物

ポスター・チラシ

大分市公式動画チャンネル

電話・窓口での問い合わせ

その他

いずれも利用していない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

87.5 

23.4 

14.6 

8.4 

LINE

Twitter

Facebook

Instagram

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

71.3

50.0

49.0

34.7

28.7

23.5

17.7

14.7

10.0

7.0

6.8

0.8

SNS

ホームページ

市報などの広報誌

大分市公式アプリ

テレビ・ラジオ

刊行物（ごみカレンダーなど）

自治会の掲示板・回覧板

新聞・雑誌等の印刷物

大分市公式動画チャンネル

ポスター・チラシ

電話・窓口での問い合わせ

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

78.7

76.1

61.0

56.7

45.9

41.4

38.4

26.0

21.7

2.6

防災

健康・福祉・医療

文化・スポーツ・観光

環境・ごみ

教育・生涯学習

子育て

計画・財政・行政改革

経済

人口・統計

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

.  

利用したこ
とがある
60.7%

利用したこ
とがない
37.7%

無回答
1.6%

60.9

52.1

25.4

12.1

10.1

9.4

3.9

3.3

2.3

2.0

1.3

1.0

0.3

コンビニでの市県民税・国民健康保険税等の納付

マイナンバーカードを利用したコンビニでの住民票等の取得

公共施設の利用予約（公共施設案内・予約システム）

公民館等の教室・講座申込み

水道使用開始／廃止に関する手続

eLTAX（地方税ポータルシステム）

職員採用試験の申込み

公文書公開請求

犬の死亡届出

事業者向け（競争入札参加資格に関する届出等）

し尿の収集に関する届出

ストマ用装具助成の給付申請

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上



  

.  

54.6

52.8

47.8

45.8

36.3

15.5

4.0

税関係の手続

健康保険関係の手続

転入転出関連の手続

介護関連の手続

子育て関係の手続

特に利用したいサービスはない

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

72.1
62.3

53.7

34.5

25.0

11.8

7.8

0.8

コンビニ

自宅

商業施設

ＪＲ大分駅

公民館

学校

保育所・幼稚園・こども園

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

67.2

32.4

0.2

持っている

持っていない

無回答

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 無回答

凡例： 

凡例： 

凡例： 



  

77.0

47.7

43.8

16.6

5.7

2.1

0.0

20.1

マイナポイントの申込み

コンビニでの住民票・戸籍証明書の取得

本人確認書類としての利用

e-Tax（国税電子申告・納税システム）

子育てワンストップサービス

図書館での貸出券としての利用

その他

いずれも利用していない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

53.0

53.0

16.5

12.2

11.6

1.2

28.7

本人確認書類としての利用

コンビニでの住民票・戸籍証明書の取得

図書館での貸出券としての利用

e-Tax（国税電子申告・納税システム）

子育てワンストップサービス

その他

特に利用したいものはない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

.  

69.7

66.9

55.6

37.8

36.0

26.7

1.2

9.5

市役所窓口での手続が簡素化される

各種行政手続がオンラインでできるようになる

健康保険証や運転免許証等の公的な証書が一つになる

一人ひとりに合った行政手続の情報が受け取れるようになる

自分のマイナンバーを含む個人情報の活用状況が把握できる

行政と民間事業者が連携した新たなサービスが提供される

その他

特に望むものはない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

86.6

37.7

36.7

28.6

11.3

7.8

0.4

7.2

自分で学ぶ(書籍、インターネット等）

友人・知人から学ぶ

家族から学ぶ

学校・職場で学ぶ

行政等が主催する講座で学ぶ

民間が主催する講座で学ぶ

その他

特に何もしない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

.  

30.4

29.6

28.8

26.2

21.6

16.7

16.1

8.1

0.6

29.6

オフィスソフト(エクセル、ワード等)活用

SNS活用

スマートフォン・タブレット

プログラミング

パソコン・インターネット

ビデオ通話（Zoom,Skype等)

ホームページ作成

ネットショッピング

その他

興味ない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

73.6

69.2

50.1

47.1

44.9

44.1

42.3

35.8

30.6

28.6

25.6

24.5

1.6

防災

健康・福祉・医療

観光

教育・生涯学習

環境・ごみ

子育て

文化・スポーツ

計画・財政・行政改革

人口・統計

経済

農業・林業・漁業

上下水道

その他

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

凡例： 

凡例： 



  

73.9 

63.8 

61.7 

60.7 

53.8 

51.0 

49.8 

48.4 

48.4 

42.3 

41.1 

37.2 

36.6 

35.2 

33.4 

23.9 

18.4 

0.4 

1.6 

道路の破損、漏水、被災等の状況をアプリ等で、市に通報することができるよう
になること

定期健診や年齢に応じたサービスの内容について、スマートフォン等への通知

個人ごとに市役所に手続きが必要な内容について、スマートフォン等への通知

自宅にいながら24時間365日、申請、届出ができるようになること

来庁者に対して、タブレット端末等を使った窓口手続きの支援を行うことで、申
請書記入が不要となること

インターネットから窓口の順番を予約できるようになること

通知書が郵送ではなくスマートフォン等に通知され、内容が確認できるようにな
ること

来庁者が1つの窓口で全ての手続を済ませることができるようになること

インターネットやコンビニから手続が可能なサービスの拡大

公民館や商業施設等の身近な施設で各種証明書(住民票、印鑑証明、戸
籍、所得証明等)の発行などの行政サービスが利用できるようになること

クレジットカードや電子マネーで公共料金の支払いができるようになること

文化、歴史、名所、特産品、イベント等の情報提供が進み、地域や産業の活
性化につながること

インターネット等を利用して自宅で保健、医療機関に対し健康管理に関する相
談ができるようになること

子どもの通学途中や、認知症の方が徘徊した場合の位置情報がメールで通知
されるようになること

電気、ガス、水道の利用状況による高齢者等世帯への遠隔安否確認見守り
ができるようになること

保護者が、幼稚園、保育所、小中学校にいる子どもの様子をインターネット上
で視認できるようになること

ドローンを用いた遠隔地等への物品輸送

その他

特に利用したいサービスはない

（％）

16歳～19歳 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上凡例： 



  

.  

ホームページの構成を整理し、知りたい情報に簡単にたどり着けるようにしてほしい。

地域の情報などはエリアごとに整理してほしい。新型コロナウイルス感染症関連の情

報をもっとわかりやすく発信してほしいなど。現行システムの改善要望。

16

高齢者や、ＩＣＴの利用が苦手な人もストレスなく利用できるような、利用者に優

しくわかりやすいシステムを構築してほしいなど。
14

行政手続を簡素化するとともに、24時間365日どこからでも申請できるように、オン

ライン申請の導入メニューを拡充してほしいなど。
13

情報漏洩やウイルス対策、情報モラルの低下に不安がある。特にオンライン申請にお

けるセキュリティ対策を十分に行ってほしいなど。
11

市民が道路の破損状況や管理状況について通報できるようなシステムを構築してほ

しい。バリアフリーマップの公開や市内の名所旧跡等の配信を行ってほしいなど。
10

マイナンバーカードを用いて行える行政手続やサービスを充実してほしい。また、携帯

電話にカード機能を取り込めるようにしてほしいなど。
5

インターネット環境を利用できない経済的な弱者などへの支援金や、 

インターネット利用環境を用意するなど支援策を講じてほしいなど。
5

スマホ等の使い方からプログラミングまで様々な講習会を用意してほしいなど。 2

その他 16
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