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生成 AI サービス提供業務 

公募型プロポーザル実施要領 

 

１． 業務の概要 

（１） 業務名 

生成 AI サービス提供業務 

（２） 業務の目的 

本業務では、文章作成や企画立案の支援、および RAG（Retrieval-Augmented Generation）

機能を搭載した生成 AI サービスを LGWAN 環境に導入することで、庁内業務の効率化を図る

ことを目的とする。 

（３） 業務の内容等 

（ア） 契約期間 

契約締結の日から令和９年３月３１日まで 

（イ） 業務の仕様 

別紙「生成 AI サービス提供業務仕様書」のとおり 

（ウ） 提案限度額 

１，９７６，０００円（消費税及び地方消費税相当額を含む） 

 

２．提案の審査及び契約の方法 

  公募により、一定の参加資格を有する業者から上記１の業務等に関する提案を受け、提案書及びプ

レゼンテーションに対する審査を行い、評価点の高い者から順に受託候補者とする。 

  受託候補者は提案の内容について、当市と協議を行ったうえ、合意が得られた１者と随意契約を締

結する。 

 

３．参加資格 

  別紙「生成 AI サービス提供業務に係る公募型プロポーザル参加事業者の公募について」のとおり 

 

４．サービス提案への参加表明 

  サービス提案の参加を希望する者は、「生成 AI サービス提案参加表明書」【様式１】、「生成 AI サー

ビス関連業務実績表」【様式３】および契約書の写しに必要事項を記入し提出すること。 

 （１）参加表明書及び添付書類の提出受付期間 

    令和８年７月２２日（水）午後５時１５分まで（必着） 

 （２）提出先 

    「１１. 連絡先」まで 
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 （３）提出方法 

    電子メールのみ 

       ・提出期間中であれば、２４時間いつでも送信可能とする。 

       ・提出期限までに本市の受信トレイへ到達したものを有効とする（本市メールサーバーの受信

時刻を基準とする）。 

       ・通信トラブル等を防ぐため、送信後は速やかに電話にて本市へ受信確認の連絡を行うこと。 

 

５．資格審査及び結果通知 

 （１）選考対象 

    全ての参加表明者とする。 

 （２）選考項目 

    提出された「参加表明書」及び添付書類に対して、参加資格を有しているかの審査を行う。 

 （３）結果通知 

    選考結果は、令和８年７月２７日（月）までを目途に全参加表明者に対して電子メールで通知す

る。 

 

６．質問事項の受付及び回答 

  本件に関する質問がある場合は、以下により「質問書」【様式２】を電子メールにより提出すること。

なお、電話等による質問は応じない。 

 （１）提出期限 

    令和８年７月１４日（火） 

 （２）提出先 

    「１１. 連絡先」まで 

    ※到達の確実を期するため、電子メール送信後、提出日のうちに電話で送付の旨連絡すること。 

 （３）質問に対する回答方法 

    令和８年７月１７日（金）までを目途に質問者名を伏せたうえで、質問内容および回答を大分市

ホームページ上に掲載（公開）する。 

 （４）その他 

    提出期限後の質問、参加資格を有しない者からの質問及び指定した方法以外の方法での質問は

一切受け付けない。 

 

７．提案書等の提出及び作成内容等 

 （１）提案書の内容 

  １者１提案とし、提案書の章立ては次の「提案書項目」の内容に沿って記述すること。また、日本語

で簡潔明瞭に、専門知識がないものにも分かりやすい表現で作成すること。 

  専門用語、略語等については、提案書の末尾にアルファベット、五十音の順に用語の意味を簡潔にま

とめた用語集を掲載すること。 
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  【提案書項目】 

① 提案企業の概要および導入実績 

（ア） 会社概要 

（イ） 地方公共団体における導入実績（生成 AI サービス関連全般） 

②  サービスの概要と利用環境 

（ア） サービスの提供環境（LGWAN 接続、推奨ブラウザ等） 

（イ） ユーザーインターフェースおよび操作性（UI/UX 等） 

③  サービスに関する機能と性能 

（ア） 提供する LLM の性能および提供モデル数（最新モデルへの対応含む） 

（イ） RAG 機能の仕様と精度（拡張子、データ容量、フォルダ作成数の仕様、回答生成時

の参照元リンク機能、および回答精度等） 

（ウ） ファイル出力機能（画像生成機能、各種ファイル形式での出力機能等） 

（エ） ファイルアップロード機能（対応する拡張子等） 

（オ） 各種支援機能（プロンプトテンプレート等） 

④  本市の「利用想定」に対する活用提案 

（ア） 議会答弁作成や EBPM、本市の利用想定に対する効果的なアプローチ・活用例 

⑤  管理機能およびセキュリティ・安全性 

（ア） アカウント管理と権限設定機能（管理者・利用者別の細やかな権限設定等） 

（イ） ログ管理および利用状況の把握（保存期間の確保、CSV ファイル出力、トークン使

用量等の把握） 

（ウ） 情報セキュリティ・安全性機能（禁止ワード・機密情報の入力制限機能、AI 学習利

用の防止機能等） 

（エ） クラウドサービスプロバイダの認証取得状況（ISO27001、ISO27017 またはプライ

バシーマーク等） 

⑥  運用保守および導入支援体制 

（ア） サービス提供までのスケジュール（稼働開始までのロードマップ） 

（イ） 運用サポート体制（障害対応、サポートデスク等） 

（ウ） 導入支援・研修の実施計画（当市の要件を満たす効果的な定着化支援等） 

⑦  提供ライセンス体系および費用（プラン内容） 

（ア） 本提案における利用体系（利用者登録数、最大同時接続数、月間トークン数の上限 

等） 

（イ） 導入にかかる初期費用および月額（年額）利用料等の内訳・算出根拠 

⑧  その他（独自の提案等） 

（ア） 本仕様書に定める内容以外において、本市にとって有益となる独自の提案や付加価

値 

 （２）提案書の様式 

        ファイルの形式は PDF とする。 

    図表等の資料を含めて合計３０ページ以内とする。ただし、表紙・目次は除く。 
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 （３）見積書の様式 

    見積書及び見積明細書の様式は、任意とする。 

 （４）提出先 

    「１１. 連絡先」へ 

 （５）提出方法 

    電子メールにより提出すること。なお、送信後に送信した旨を電話で連絡すること。 

 （６）提案書等の提出受付期間 

    令和８年８月４日（火）午後５時１５分まで 

        ・提出期間中であれば、２４時間いつでも送信可能とする。 

      ・提出期限までに本市の受信トレイへ到達したものを有効とする（本市メールサーバーの受信 

時刻を基準とする）。 

      ・通信トラブル等を防ぐため、送信後は速やかに電話にて本市へ受信確認の連絡を行うこと。 

 （７）その他 

    提出後の提案書等の追加・修正・差し替えは一切認めない。 

 

８．受託候補者の選定 

 （１）選定方針 

    受託候補者の選定に当たっては、（別紙）「生成 AI サービス提供業務_プロポーザル評価基準」

に基づき、厳正かつ公平に選定を行う。なお、審査過程については、非公開とする。また、審査結

果及び審査内容についての質問・異議申し立ては一切受け付けないものとする。 

 （２）審査・選定方法 

① 提案依頼内容に対する理解度と提案内容の有効性を確認するため、プレゼンテーション評価を

実施する。実施日は令和 8 年 8 月下旬とし、詳細な日程等は別途連絡する。なお、オンライン

での開催を予定している。 

② 審査方法は、提案書に沿って説明を受けて、その内容を評価することとし、質疑を含めて５０

分（プレゼン３５分、質疑応答１５分程度）の実施を予定する。ただし、企画提案者が多数あ

った場合はプレゼンテーション評価の時間を調整する場合がある。 

③ プレゼンテーション（３５分）の中には、実際のサービス画面を用いたデモンストレーション

を必ず含めること。特に、RAG 機能については、ファイルの読み込みから回答生成までの一

連の動作を実演し、正確かつ実用的な回答が行えることを提示すること。 

なお、実演において読み込ませるファイルおよび入力する質問内容（プロンプト等）について

は本市から指定を行う。指定するファイル等はプレゼンテーション当日までに各提案者へ提供

または通知する。 

④ 企画提案者が１者であっても本プロポーザルは実施し、審査の結果、本業務を適切に実施でき

ると判断された場合には、当該企画提案者を受託候補者として選定する。 

 （３）審査の順番 

    プレゼンテーション評価の順番は、提案書の受付順とする。 
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９．審査結果等の通知 

 （１）時期 

    審査結果は令和８年８月下旬を目途に、全参加者へ書面により通知する。 

 （２）失格 

    以下の項目に該当した企画提案者は、失格とし、その旨を通知するものとする。 

① 提案限度額を上回った場合 

② ３の参加資格を満たしていないと判断される場合 

③ ７の提案書の提出及び作成内容等に記載されている内容を満たしていないと判断される 

場合 

     ④ 虚偽の記載などの不正行為があったと認められた場合 

 

１０．その他 

 （１）守秘義務 

    本案件において、当市から提供を受けた文書並びに知り得たことについて、第三者に漏らすこ

とを禁じ、本提案以外の目的に使用してはならない。 

 （２）経費の負担 

    提案に係る一切の費用は、企画提案者の負担とする。 

 （３）提出書類 

    提出された書類は、返却しないものとし、受託候補者の選定以外の用途以外には利用しない。な

お、提出された書類は大分市情報公開条例に基づき公開することがある。 

 （４）留意事項 

    本提案の審査は受託候補者を選定するために行うものであり、提案内容は尊重するものの、契

約の際には、当市と受託候補者が協議を行い、調整の後、双方合意に至った場合に契約を締結す

る。なお、受託候補者との協議調整が不調に終わった場合には、次点の者と協議調整する。 

 

１１．連絡先 

 郵便番号：８７０－８５０４ 

 住  所：大分県大分市荷揚町２番３１号 

部  署：大分市 企画部 デジタル戦略局 DX 推進課（第２庁舎５階） 

担  当：後藤、首藤 

 電  話：０９７－５７４－６１８２（閉庁日を除く平日午前８時３０分～午後５時１５分） 

 メ ー ル：dx_suishin@city.oita.oita.jp 
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プロポーザル実施スケジュール 

No. 期間等 項 目 

1 令和８年７月７日（火） 公募開始及び参加表明書、質問受付開始 

2 令和８年７月１４日（火） 質問受付締切り 

3 令和８年７月１７日（金） 質問・回答の掲載（公開） 

4 令和８年７月２２日（水） 参加表明書等提出締切り 

5 令和８年７月２７日（月） 資格審査結果通知 

6 令和８年８月４日（火） 提案書提出締切り 

7 令和８年８月下旬 プレゼンテーション・ヒアリング実施 

8 令和８年８月下旬 審査結果の通知・公表 

9 令和８年９月上旬 契約 

 


