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上下水道局公式ツイッター

上下水道に関する
お問い合わせ先

この広報紙の内容は、４月１日㈫から市ホームページでもご覧になれます。 https://www.city.oita.oita.jp/

☎538-1211 （平日の午前8時30分～午後5時15分）

☎538-1812 （土・日曜日、祝日、夜間の緊急連絡先）
代表

　浄化槽から公共下水道への切り替えは、悪臭の軽減、維持費の削減、害虫対策など、メリットがたくさんあります！

令和12年度以降は、下水道本管の使用開始日から１年以内の工事のみ
が助成の対象になるから、工事をするなら今がチャンスだよ！
利用には条件があるから、詳しい内容は市ホームページを見てね。

問　営業課　☎538-2417

公共下水道接続の助成金をご利用ください公共下水道接続の助成金をご利用ください！！

2025年

春号
大分市上下水道局

マスコットキャラクター  

みずタン

共同住宅等共同住宅等及び及び大型浄化槽設置建物大型浄化槽設置建物
排水設備工事 促進助成金排水設備工事 促進助成金

単独処理浄化槽 公共下水道切替工事 助成金単独処理浄化槽 公共下水道切替工事 助成金

下記のいずれか
4 4 4 4

の建物における排水設備工事の

下記の ①②③すべて
4 4 4

を満たす公共下水道への切替工事の

工事費の30%（上限100万円） を助成します。

工事費の30%（上限50万円） を助成します。

●４戸以上ある共同住宅
●４区画以上ある共同店舗
●処理対象人員20人以上の大型浄化槽を設置している建物

①単独処理浄化槽を設置している飲食店等事業所（併用住宅含む）
②法人もしくは屋号で水道契約している
③保健所から食品衛生法に基づく営業許可を受けている事業所

new!

new!

制度拡充！

新制度！ RESTAURANT

RESTAURANT

上下水道管上下水道管のの緊急点検緊急点検をを行行っていますっています
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浄化槽から公共下水道への切り替えなどを希望する人で、一定の要件★を満たす場合、上下水道局が私道へ
公共下水道を整備します。

★要件の例
左図のような
①～④の４戸で共有している私道に
公共下水道の整備（　　　　　　）を希望する場合

・私道所有者①～④全員の承諾
・整備の対象となる建物②～④の３戸のうち、
　半数（２戸）以上の公共下水道への接続希望
※所有者が同じ建物は、１戸とみなします。

問　下水道整備課　☎537-5662

私道へ公共下水道整備を希望する人へ

公
共
ま
す

市
　道

公
共
下
水
道

私　道

公
共
ま
す

公
共
ま
す

① ②

③ ④
公
共
ま
す

要件について詳しくは、市ホームページを
ご覧になるか、お問い合わせください。

※建物①は市道側で接続済みのため、整備対象外

■公共ますとは
家庭の生活排水を下水道管へ流せるよう、宅地内に市が設置するます

問　浄水課　水管理センター　☎543-8911

■PFOS、PFOAとは　
有機フッ素化合物 （ PFAS ）の一種

A.水道水を定期的に検査して、安全を確認しています。

A.毎年「水質検査計画」を作成し、これに沿って検査をしています。

PFOS、PFOAは、国が定める暫定目標値※（1リットル当たり50ナノグラム）より低い値となっています。
安心してご利用ください。
また、その他水質基準についても適合しています。
詳しい検査結果は、市ホームページでご覧になれます。

水質検査計画には、検査の項目や地点、頻度などが載っています。
「令和７年度水質検査計画」は、下記閲覧場所や市ホームページ
でご覧になれます。

※ 暫定目標値は、毎日2リットルを一生飲み続けても健康への悪影響
が生じないと考えられるレベルです。

【閲覧場所】 浄水課、各料金センター、各支所、情報公開室

水道水の安全についてQQ&AA

詳しい内容は、環境省ホームページをご覧ください ▼

▲水質検査結果

Q.市の水道水は安全だと聞いていますが、最近話題のPFOS、PFOAは大丈夫ですか？

Q.上下水道局ではどんな検査をしているのですか？

RESTAURANT
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７年１月に埼玉県で発生した道路陥没
事故を受けて、同月から、自主的な取り
組みとして、基幹となる水道管と下水
道管の目視などによる緊急点検を実施
しています。

問　水道維持管理課　☎538-2402　水道整備課　☎538-2405　下水道施設管理課　☎537-5642

上下水上下水道道管管のの
緊急点検緊急点検をを行行っていますっています

水 道

水 道

公共下水道

公共下水道

地震のゆれ

ロックリング

地震のゆれに対して、挿し口突部がロックリングに
あたり管の抜け出しを防止します。

挿し口突部

定期的な点検

上下水道管の耐震化

道路の下や宅地内の水道管から水が漏れる音を聞く調
査や人工衛星による調査を行い、漏水箇所の早期発見
に努めています。
また、水管橋の目視点検や目視が困難な道路橋下の水
道管はドローンを使って点検を行っています。

災害時における重要な施設（大規模病院や行政機関な
ど）につながる水道管は優先して耐震管へ入れ替える
など、耐震化を計画的に進めています。
また、主要浄水場や配水池などをつなぐ緊急時連絡管
を整備して、災害・事故発生時のバックアップ機能を強
化しています。

市内の人口規模やカメラ調査の結果に基づ
き、優先順位の高い順に下水道管の補修や
更新を行っています。

水資源再生センターやポンプ場に直結する重
要な下水道管や指定避難所などにつながる下
水道管の耐震化を計画的に進めています。

耐震管のしくみ

特集

下水道管とマンホールなどの接続部分の耐震化
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上下水道局公式SNSはこちら フォロー
してね♪

ぜひ見つけて
みてね！

引っ越しの際は、水道の届け出をお忘れなく

新しいマンホールが仲間入りしました！

届け出の方法は下記のとおりです。検針票や領収書などに記載されている「上下水道番号」をお知らせください。

問　営業課　☎538-2434

民間事業者が訪問する際には、この制服を着用しています

ヴェオリア・ジェネッツ㈱

外勤員
制服

マイタウンサービス㈱

外勤員
制服

協業組合大分管工事センター

検針員
制服

民間事業者の従業員が
お客さまのお宅を訪問す
る際は、上下水道局が発
行する身分証明書を携
帯して業務を行います。

水道使用開始届

窓　口

水道料金等のお支払いは口座振替やスマホアプリ決済が便利です

納期限について

中央料金センター

城址
大分

公園
市役所
●

中央
消防署
●

●県庁

大
分
川

中央料金センター
（上下水道局1階）

水道料金等の納期限は、請求月の最終日（土・日曜日、祝日は翌営業日）です。
　お支払い等のご相談は下記へご連絡ください。

　納付のたびに、金融機関等へお出かけになる必要もなく大変便利です。
　水道料金・下水道使用料のお支払いは、便利で安心な口座振替をご利用ください。

水道使用中止届

 

◎

 転入・転居により新しく使用を始めるとき

 

◎

 引っ越しなどで水道の使用を止めたり、長期間使用しないとき

料金センター、市役所
市民課、各支所で届け
出ができます。

電　話
料金センターに連絡
してください。

インターネット

オンライン申請➡上下水道
「水道使用開始届」
「水道使用中止届」

市ホームページ内 オンライン申請 検   索

国道197号 舞鶴橋

水道使用開始届

窓　口

水道料金等のお支払いは口座振替やスマホアプリ決済が便利です

納期限について

中央料金センター

城址
大分

公園
市役所
●

中央
消防署
●

●県庁

大
分
川

中央料金センター
（上下水道局1階）

水道料金等の納期限は、請求月の最終日（土・日曜日、祝日は翌営業日）です。
　お支払い等のご相談は下記へご連絡ください。

　納付のたびに、金融機関等へお出かけになる必要もなく大変便利です。
　水道料金・下水道使用料のお支払いは、便利で安心な口座振替をご利用ください。

水道使用中止届

 

◎

 転入・転居により新しく使用を始めるとき

 

◎

 引っ越しなどで水道の使用を止めたり、長期間使用しないとき

料金センター、市役所
市民課、各支所で届け
出ができます。

電　話
料金センターに連絡
してください。

インターネット

オンライン申請➡上下水道
「水道使用開始届」
「水道使用中止届」

市ホームページ内 オンライン申請 検   索

国道197号 舞鶴橋

問	 営業課　中央料金センター　☎538-2416（平日の午前８時30分～午後５時15分）

問	 スポーツ振興課　☎574-7096

―料金センター業務を民間事業者に委託しています―
上下水道局員を名乗る

悪質な訪問販売に
ご注意を！

市ホームタウンチームの
　　　　　マンホール蓋

ふた

です！

ガレリア竹町

国道10号

中
央
通
り

大分駅

トヨタカローラ大分
祝祭の広場

設置場所
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