
みんなのねがい 第85集

ことでことでつつななががるる
～ようこそ相談できる喫茶店へ～

きっ  さ  てん

大分市・大分市教育委員会

わたしは、地域に愛される喫茶店をめざし長年

経営してきたの。おかげさまでたくさんのお客さ

んが来てくれるようになったよ。そしていつの間に

かお客さんとコミュニケーションを深めるうちに、

様々な相談を受けるようになったの。常連さんから

は「相談できる喫茶店」って呼ばれてるよ。

じょうれん

さぁ、今日も開店よ！



相談❶ 性的マイノリティの人権問題

相談❷ 障がい者の人権問題

あ
ら
︑

い
ら
っ
し
ゃ
い
！

変
な
ん
か
じ
ゃ

な
い
よ
！

あ
る
日
︑お
客
さ
ん
が

来
店
し…

ま
た
あ
る
日
の
こ
と
︑別
の

お
客
さ
ん
が
来
店
し…

あ
の
︑じ
つ
は
相
談
が

あ
っ
て…

そ
れ
は
悔
し
い
思
い
を

し
た
ね

最
近
好
き
な
人
が
で
き
て…

で
も
そ
の
子
︑女
の
子
な
ん

だ…

わ
た
し
変
な
の
か
な
？

で
も
そ
れ
は
主
催
者
側
が

「
合
理
的
配
慮
」を
し
て

い
な
い
こ
と
が
問
題
だ
よ
！

何
と
な
く
聞
い
た
こ
と
は
あ
る

け
ど…

一
人
ひ
と
り
の
障
が
い

に
応
じ
た
配
慮
が
必
要
だ
っ
て

好
き
に
な
る
の
は

自
由
な
ん
だ
か
ら
！

と
っ
て
も
ス
テ
キ
な
こ

と
だ
よ
！

そ
う
い
え
ば
息
子
さ
ん

の
就
職
活
動
は
う
ま
く

い
っ
て
る
の
？

車
椅
子
用
の
ス
ペ
ー
ス
が

無
く
て…

前
が
見
え
に
く

か
っ
た
っ
て
残
念
が
っ
て
て

実
は
息
子
が
就
職

セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し

た
ん
だ
け
ど

ど
う
し
た
の
？

ホ
ッ…

�
�
�
�
年
�
月
か
ら
は

公
的
機
関
だ
け
で
な
く
︑

事
業
者
に
も
義
務
付
け
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の

そ
う
な
ん
だ
ぁ…

ズ
〜
ン…

し
ゅ
う
し
ょ
く

く
や

ご
う  

り  

て
き
は
い
り
ょ
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相談❸ 外国人の人権問題

ま
た
別
の
日
︑あ
る
事
で
悩
む

お
客
さ
ん
が
来
店
し…

マ
ン
シ
ョ
ン
の
隣
の

部
屋
に
引
っ
越
し

て
き
た
人
︑外
国
人

ら
し
い
ん
だ
︒な
ん

か
不
安
で
ね

ネ
ッ
ト
を
見
る
と
︑生
活

習
慣
の
違
い
か
ら
起
き
た

ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
書
か

れ
て
い
た
か
ら…

で
も
な
あ
︑ネ
ッ
ト
の
書
き

込
み
を
見
た
ら
怖
く
て
話
し

か
け
ら
れ
な
い
よ

い
や
︑言
葉
も
通
じ
な
い
だ
ろ
う
し

その夜、お店を閉めた後…

ん
？
ど
う
し
て

不
安
に
な
る
の
？

外
国
人
だ
か
ら
っ
て
︑

そ
れ
は
決
め
つ
け
や

偏
見
じ
ゃ
な
い
か
な

そ
れ
も
決
め
つ
け
じ
ゃ
な
い
？

簡
単
な
挨
拶
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
み
た
ら
？

み
ん
な
様
々
な
悩
み

や
困
り
ご
と
を
抱
え

て
生
活
し
て
い
る
の
ね

人
に
話
す
こ
と
で
少
し

で
も
心
が
軽
く
な
っ
た

り
︑問
題
解
決
に
向
か
う

と
い
い
ん
だ
け
ど…

そ
れ
に
し
て
も…

性
的
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
や

障
が
い
者
の
人
権
問
題…

差
別
さ
れ
る
側
が

悩
ん
だ
り
自
分
を

責
め
た
り…

そ
し
て
差
別
さ
れ
る
側

の
問
題
に
し
た
り…

本
当
に
解
決
す
る
に
は…

で
も
︑そ
の
情
報
っ
て
正
し
い
の
か
な
？

も
ち
ろ
ん
ネ
ッ
ト
は
便
利
だ
け
ど
︑

間
違
っ
た
情
報
も
流
さ
れ
て

る
か
も
っ
て
考
え
て
お
か
な
い
と

実
際
に
挨
拶
し
た
り

話
し
た
り
し
た
の
？

変
な
の
か
な…

車
椅
子

だ
か
ら…

外
国
人

だ
か
ら…

ウ
〜
ン…

と
な
り

あ
い
さ
つ

こ
わ

-2-



差別はどちらの問題!?

そう思わない
47.3%

無回答・不明
3.6%

どちらかと
言えば
そう思わない
31.5%

そう思う
3.7%

どちらかと
言えば
そう思う
13.9%

女 性

子ども

高齢者
こうれいしゃ

部落差別
同和問題

障がい者

外国人

様々な
人権問題

HIV感染者・
ハンセン病
回復者等

かんせんしゃ

共通
すること？

共通
すること？

ぴょんっ

そ
も
そ
も
性
的
マ
イ
ノ

リ
テ
ィ
や
障
が
い
者
に

対
す
る
差
別
や
偏
見
が

な
け
れ
ば
︑悩
ん
だ
り
す

る
こ
と
も
な
い
の
に…

生
ま
れ
や
性
別
な
ど「
本
人
に

責
任
の
な
い
こ
と
」だ
ね
！

当
た
り
前
よ
！
差
別
は

絶
対
に
い
け
な
い
こ
と

だ
よ
！

差
別
を
さ
れ
る
側
に
原
因

を
求
め
て
も
︑本
当
の
解

決
に
は
な
ら
な
い
の
に…

差
別
は
な
い
の
で
は
な
く
︑知

ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
差
別

し
て
い
る
こ
と
も…

そ
う

い
っ
た
場
面
に
遭
遇
し
た
ら

﹁
そ
れ
は
差
別
だ
よ
﹂と
伝
え

て
い
き
た
い
!!

キ
ズ
ナ
ー
ズ
登
場
！

キ
ッ
ピ
ィ
だ
よ
！

一
緒
に
差
別
に
つ
い
て

考
え
て
い
こ
う
！

店
長
は
差
別
は
い
け
な
い

こ
と
だ
と
思
う
？

こ
の
図
を
見
て
︒﹁
市
民
意
識
調
査
﹂に

よ
る
と
︑﹁
差
別
の
原
因
﹂は
差
別
さ
れ
る

側
に
も
問
題
が
あ
る
こ
と
も
多
い
か
？

と
い
う
問
い
に

そ
う
だ
よ
ね
︒相
談
に
来
た
人
の
人
権

問
題
を
よ
く
考
え
て
い
く
と…

そ
の
通
り
！
そ
の
他
の
人
権
問
題

に
も
共
通
す
る
こ
と
な
ん
だ

そ
う
︑差
別
を
す
る
人

が
い
な
け
れ
ば…

つ
ま

り
差
別
は﹁
さ
れ
る
側
﹂

で
な
く「
す
る
側
」の

問
題
な
ん
だ

女
性
で
あ
る
こ
と
︑障
が
い
が
あ
る

こ
と
︑外
国
人
で
あ
る
こ
と…

﹁
共

通
す
る
こ
と
﹂は
何
だ
ろ
う
？

「
ど
ち
ら
か
と
言
え
ば
そ
う
思
う
」が

13.9
%

「
そ
う
思
う
」が
3.7
%

計
　
　 

の
人
が
差
別
の
原
因
を

差
別
さ
れ
る
側
に
求
め
て
い
る
ん
だ

17.6
%

で
も
本
当
に
そ
う

な
の
か
な
？

そ
う
ぐ
う
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差別に対する相談の重要性相談できない時も… その❶

相談できない時も… その❷

ぴょんっ

� �� �� �� ��

家族・親族 70.4%

友人・知人 43.2%

学校・職場の仲間 15.2%

行政の相談窓口 34.0%

人権擁護委員 6.5%

相談できる相手がいない 
5.3%

人権問題に取り組んでいる
市民団体 13.4%

出身地を調べられ、相手の親に
反対されて、

結婚できなかった。 でも、自分の
親にはそんなこと

言えない、心配かけたくないから
、

「あ～、まぁ、何となく別れちゃっ
たよ」くらいにしか

言わなかった。 親に辛い思いは
させられない。

だからと言って、他の人に相談な
んてできないし…

ぴょんっ

ズ
ー
タ
ン
で
す
！

差
別
や
偏
見
に
苦
し
む

人
が
相
談
す
る
事
で
気

持
ち
が
楽
に
な
っ
た
り
︑

問
題
の
解
決
に
つ
な
が
っ

た
り
す
る
ん
だ

ナ
ビ
ー
だ
よ
！

差
別
と
相
談
に
関
し
て
︑も
う

一
つ
別
の
話
を
見
て
み
よ
う

い
ろ
ん
な
状
況
や
事
情

で
簡
単
に
相
談
で
き
な

い
人
も
い
る
ん
だ

差
別
が
厳
し
け
れ
ば

厳
し
い
ほ
ど
︑声
を

上
げ
づ
ら
い
現
実
が

あ
る
こ
と
を
知
っ
て

お
か
な
く
っ
ち
ゃ
ね

だ
か
ら
店
長
の
よ
う

な
存
在
は
と
て
も
大

事
だ
ね
！

で
も…

次
の
よ
う
な﹁
市
民
意

識
調
査
﹂の
結
果
も
あ
る
ん
だ

﹁
も
し
人
権
を
侵
害
さ
れ
た
ら
︑誰
に
相

談
し
ま
す
か
﹂と
い
う
質
問
に
対
し
て
︑

一
人
で
悩
ま
な
い
こ
と
が
大
事

だ
け
ど
︑相
談
で
き
る
相
手

が
い
な
い
と
い
う
人
が
少
な

か
ら
ず
い
る
こ
と
を
知
っ
て
お

く
必
要
が
あ
る
ね

あ
り
が
と
う
︑こ
れ
か
ら

も
差
別
さ
れ
る
側
の
力

に
な
っ
て
い
き
た
い
！

﹁
何
で
も
相
談
し
て
よ
﹂っ
て

言
う
の
は
簡
単
だ
け
ど
︑

実
際
は
相
談
す
る
こ
と
が

難
し
い
時
も
あ
る
よ
ね…

で
も
︑相
談
し
た
い
と
思
っ
た

時
に
︑﹁
こ
の
人
に
な
ら
相
談

で
き
る
﹂っ
て
人
に
私
は
な
り

た
い
！
そ
し
て
差
別
を
な
く

す
力
に
な
り
た
い
！

そ
う
い
う
人
も

い
る
の
ね…

「
相
談
で
き
る
相
手
が
い
な
い
」が

5.3
%
だ
っ
た
ん
だ

結
婚
差
別…

本
人

に
責
任
の
な
い
こ
と

な
の
に…

し
ん
が
い
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差別の解消に向けて

大分市教育委員会 教育部 人権・同和教育課　〒870-8504　大分市荷揚町2番31号　TEL.097-537-5651　FAX.097-532-8102

相談したい
ときは…

「合理的配慮」
についてもっと詳しく
知りたいときは…

「人権相談」
大分市
ホームページ

「人権相談」
法務省
ホームページ

豊かな心を育む人権・同和教育

こ
の
間
話
し
た
隣
に
引
っ
越
し
て
き
た
外
国

の
方
︒相
談
し
た
後
思
い
き
っ
て
挨
拶
し
た
ら
︑

そ
れ
を
き
っ
か
け
に
仲
良
く
な
っ
ち
ゃ
っ
て

美
味
し
い
！
今
度
︑う
ち

の
特
別
メ
ニ
ュ
ー
で
コ
レ

を
出
し
て
み
た
い
か
ら
︑

レ
シ
ピ
を
教
え
て
く
れ
る
？

ハ
イ
︑も
ち
ろ
ん
で
す
！

今
日
は
本
場
の
料
理
を
い
た
だ

い
た
ん
で
︑店
長
に
も
と
思
っ
て

一
緒
に
来
た
ん
だ
！

相談する事される事は、
人と人とがつながる事。
私が相談を受ける時に
心がけていることを紹介するね。

もちろん相談されたことは
本人の許可なく他人に話しては
いけないよ！

● 共感的に聴く
● 相手の立場を考えながら聴く
● 最後まで聴く

みんながつながることで、
差別のないまちを一緒につくりませんか？

い
ら
っ
し
ゃ
い
！
隣
の
方
は
？

応
援
し
て
る
よ
‼

前
の
方
に

ど
う
ぞ
！

こ
︑こ
ん
に
ち
は…

こ
ん
に
ち
は
！
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