
大分市救急医療電話相談事業（♯7119）運営業務委託に係る公募型プロポーザルに関する質問・回答 

 

寄せられた質問について、次のとおり回答いたします。 

番号 質問項目 質問内容 回答 

12 仕様書 

第２．４．（３） 

当社では、医師の氏名も様式7 業務担当予定者名簿の作成

方法内の氏名と同様の扱いをしており、貴市への報告につい

て氏名と同じく任意でよろしいでしょうか。 

毎月の報告の際は、医師の氏名は任意で構いません。 

ただし、仕様書の第２．４．（３）に記載のとおり、貴社で相

談業務に関する記録を取る際には、医師の氏名も記録してく

ださい。 

13 仕様書 

第２．５．（１） 

貴市への業務実績の報告は、毎月とあるが当社のシステム上

、毎月１５日以降でよろしいでしょうか。 

報告については、速やかに提出いただきたいが、翌月１５日

頃となっても構いません。 

なお、その場合であっても、相談件数などは可能であれば速

報値として翌月始めにいただきたいと考えています。 

14 仕様書 

第２．５．（１） 

貴市から転送される回線は４回線とあり、当社にて４回線確

保した場合、BTが発生しない理解となります。その場合、仕

様書第２ ５ (1)【報告内容（例）】〇時間帯別応答率①は、

提出する必要がない理解でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおり。BTが発生しない場合、時間帯別応答率②

が時間帯別応答率①と同じになるため、時間帯別応答率①は

提出する必要はありません。 

 


