
３．窓口開設時間 午前８時３０分～午後５時１５分

４．駐車場 市営荷揚立体駐車場をご利用ください。
※市役所利用の場合、３時間無料で駐車できます。
　

１．窓口開設場所 大分市役所本庁舎

市民課、国保年金課

（支所・連絡所の窓口は開設しません。）

２．取扱業務

　※戸籍届出と同時に行う場合は取り扱うことができません。

・住民異動に伴う住民票の写し・記載事項証明書の交付

・住民異動に伴う印鑑登録の受付、印鑑登録証明書の交付

・転入や転居に係る小・中学校の転入学通知書の交付

・住民異動に伴う国民健康保険の資格の異動受付

※高額療養費などの給付に関する事務、保険料（税）の納付

相談、納付に関する事務の受付はできません。

※国民年金の手続きは、年金事務所での確認が必要なため、

取り扱うことができません。

取扱業務

❼番

受付窓口

（本庁舎１階）

市民課
❺番

・住民異動届の受付

・住民異動に伴う水道の届出、ごみカレンダーの配布

国保年金課
（本庁舎１階）

❾番

 ３月２１日㈮～４月７日㈪が
 混雑のピークになると予想されます

★戸籍の届出は、当直室でお預かりします

受　付　日　時

（午前８時３０分～午後５時）

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆

平日の閉庁後
土・日曜日、祝日（２４時間）鶴崎支所・稙田支所

大南支所・大在支所・坂ノ市支所
明野支所・野津原支所・佐賀関支所

市役所本庁舎地下１階（東側入口）

場　　　　所

土・日曜日、祝日

大分市からのお知らせ

●お問い合わせ

市民課 ℡０９７－５３７－５７３４

国保年金課 ℡０９７－５３７－５７３６

３月２９日㈯・３０日㈰

４月５日㈯・６日㈰

土・日曜日に窓口を開きます

出入口

出入口

東側入口

毎年、３月下旬～４月上旬は、引っ越し（異動等）シーズンのため、

窓口が大変混雑することが予想されます。

そこで、窓口の混雑解消と平日に窓口に来られない方のため、

３月最後の土・日曜日と４月最初の土・日曜日に住民異動届（転入・

転居・転出）の受付をします。

窓口で取り扱う業務等については、次のとおりです。

出入口

出入口



〇 混雑状況をご確認ください。 〇 住民異動届は、住所に関係なく都合のよい支所でも
大分市のホームページ「市民課窓口状況案内」で 　 手続きができます。（例年、市民課（本庁舎）に集中する傾向

市民課の現在の待ち人数が確認できます。 　 がありますので、お近くの支所の利用もご検討願います。）

〇 転出届（大分市から他の市区町村へお引越しの場合）は、

お引越し予定日の１カ月前からお手続きできます。

○ マイナンバーカードをお持ちの方は、

転出届（大分市から他の市区町村へのお引越しの場合）
のオンライン申請がスマートフォンでできます。

〇 転出届（大分市から他の市区町村へお引越しの場合）の
郵送請求も可能です。

※ 転入届（他の市区町村から大分市へのお引越しの場合）や

転居届（大分市内でのお引越し）は、お引越しが終わってから

のお届けになります。郵送でのお手続きはできません。
❶ 鶴崎支所 東鶴崎1丁目2番3号 ０９７－５２７－２１１１

❷ 大南支所 大字中戸次5115番地の1 ０９７－５９７－１０００

❸ 稙田支所 大字玉沢743番地の２ ０９７－５４１－１２３４

❹ 大在支所 政所1丁目4番3号 ０９７－５９２－０５１１

❺ 坂ノ市支所 坂ノ市南3丁目5番33号 ０９７－５９２－１７００

● お問い合わせ ❻ 佐賀関支所 大字佐賀関1407番地の27 ０９７－５７５－１１１１

❼ 野津原支所 大字野津原800番地 ０９７－５８８－１１１１

❽ 明野支所 明野東1丁目1番1号　 ０９７－５５８－１２５５
市民課　荷揚町2番31号　℡　０９７－５３７－５７３４

＜各支所の位置図＞

＜各支所のお問い合わせ先＞

平日窓口開設時間※ （市民課）

（各支所）

午前８時３０分～午後６時

午前８時３０分～午後５時１５分

アクセスはこちらから →

❶

❷
❸

❹

❺

❻

❼

❽

窓口混雑緩和にご協力をお願いします

大分市からのお知らせ

アクセスはこちらから →


