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大分市書かないワンストップ窓口導入に伴う本庁舎１階窓口等環境整備業務委託 公募型プロポーザル 

質問及び回答 

令和８年７月２１日  

大分市市民部市民課  

 

※質問者名は公表しません。 

※質問内容は原文のまま掲載しています。ただし、誤字脱字等の軽微な修正を行う場合があります。 

※本回答は、本公告、仕様書その他関係書類と一体のものとして取り扱ってください。 

No. 質問項目 質問内容 回答 

1 調達手続説明書 P5 

第 1 章 企業概要につ

いて 

「(1)提案書及び共同企業体等の場合は各構成員の概

要、企業規模、組織体制を示すこと。」とありますが、

各構成員の概要は会社概要を記せばよろしいでしょう

か？ 

また、組織体制とは、今回の業務委託の体制を示せ

ばよろしいでしょうか？ 

各構成員の概要については、会社概要（会社案内等）の

内容を記載いただいて差し支えありません。また、組織体

制については、お見込みのとおり、本業務における実施体

制（担当者の配置、役割分担、連絡体制等）が分かる内容

を記載してください。 

2 調達手続説明書 P6 

第 2 章 業務実施方針

について 

「(2)業務実施体制について、ア 専任・兼任の別」

とありますが、専任とは本件専従で、本件以外の案件

には従事しないという理解でよろしいでしょうか。 

本業務における「専任」とは、本業務を主たる担当業務

として配置することを指し、他業務への一切の従事を制限

するものではありません。 

また、「兼任」とは、他業務を兼務しながら本業務に従

事する場合を指します。ご提案に当たっては、それぞれの

配置区分に従って記載してください。 

3 調達手続説明書 P6 

第 2 章 業務実施方針

「(3)具体的な業務スケジュールを記載すること。」

の中に「テスト」とありますが、「テスト」とは、配線

お見込みのとおりです。 

本業務における「テスト」とは、施工又は設置した設
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について 工事であれば、電気工事、LAN 工事の通電・開通確

認、家具などであればキズ等の検品確認ということで

よろしいでしょうか？ 

備・什器等が正常に機能し、安全に使用できることを確認

するための各種検査・確認作業を指します。 

（例：配線工事における通電・通信確認、什器等の設置状

況・動作確認、傷や不具合等の検品確認など） 

4 調達手続説明書 P7 

第 5 章 運用・保守に

ついて 

「 （2）障害対応について記載すること。」とあります

が、どのような障害を想定されていますでしょうか。

業務委託に含まれる、什器、備品、サイン、配線等の

障害（不具合）のことでしょうか。 

また、搬入設置、配線工事等の工事当日の障害対応

ということでよろしいでしょうか。 

本業務における「障害」とは、整備・導入した什器、備

品、サイン、配線等について、引渡し（検収完了）後の運

用において発生した不具合や破損等を指します。 

「障害対応」の提案においては、障害発生時の連絡体

制、復旧対応及び窓口業務を継続するための代替策等につ

いて記載してください。また、工事当日における施工上の

トラブル対応を主として求めるものではありません。 

5 仕様書 P8 

7 木製品及び竹材製

品導入業務について 

「(1)材料 ア 木材は、大分県産材のスギ又はヒノ

キを使用すること。また、製品の主たる構成は木材と

し」とありますが、待合ロビーに使用する椅子につい

て、強度を持たせる観点から脚部分など部分的にスチ

ール若しくは外国産木材を使用する提案は可能でしょ

うか。 

強度、安全性及び耐久性を確保するため、構造上必要な

部分（脚部、支柱等）にスチール材又は外国産木材を使用

する提案は可能です。ただし、製品の主たる構成について

は、仕様書のとおり大分県産材のスギ又はヒノキとしてく

ださい。 

6 仕様書 P9 

7 木製品及び竹材製

品導入業務について 

「(2)安全性・強度 キ 強度確保のため、木の風合

いを損なわない範囲で部材の一部を木材以外で製作す

ることも可とする。金具を用いる場合は、強度・錆防

止の観点から、ステンレス製若しくはアルミ製とす

る。」とあります。 

金属の特徴として、一般的にアルミは強度が弱く、

ステンレスは加工がし辛い素材になります。通常オフ

強度、安全性及び耐久性を確保するため、木の風合いを

損なわない範囲で、支柱、補強脚、取付金具等の構造上必

要な部分にスチール材を使用する提案は可能です。 

ただし、仕様書で求める防錆性を確保するため、スチー

ル材を使用する場合は、焼付塗装又は粉体塗装等、仕様書

と同等以上の十分な防錆性能を有する表面処理を施してく

ださい。 



3 

 

No. 質問項目 質問内容 回答 

ィス家具に使用する金属はスチールと塗装仕上の素材

を使うことが多く、強度を要するパーティションの補

強脚、支柱、耐震金物などもスチール製です。 

以上の観点から、パーティション、ローパーティシ

ョンの取り付け部分にスチール素材を使用する提案も

可能でしょうか。 

7 仕様書 P6 

6(7)パラペットサイン

移設及び表記内容の補

正 

柱面等に広告と思われるパネルが設置してあります

が、こちらは空間デザインに合わせて移設等は可能で

しょうか？ 

当該パネルは有料広告であり、現在の広告契約期間は令

和 8 年 12 月 31 日までです。令和 9年 2 月の供用開始以降

を対象として、空間デザインに合わせた移設、配置変更又

は新たな広告枠の提案は可能です。 

ただし、提案に当たっては、市に帰属する広告料収入が

現行以上となる内容としてください。 

なお、詳細については契約締結後、受注者と協議の上、

決定します。 

8 仕様書 P6 

6(7)パラペットサイン

移設及び表記内容の補

正 

既存パラペットを移設するにあたり、建築矩計図を

提供いただくことは可能でしょうか？ 

建築矩計図は保有していないため、提供できません。 

9 仕様書 P6 

6(7)パラペットサイン

移設及び表記内容の補

正 

既存の吊り下げサインについて、移設・再利用を行

う場合の施工条件について、既存吊り下げサイン（サ

イン本体、吊り材、支持金物等）は、既存部材を再利

用することを前提とした仕様でしょうか。 

あるいは安全性や提案内容を踏まえ、新規更新を含

めた提案も可能でしょうか。 

既存吊り下げサインについては、仕様書に記載のとおり

移設を基本としますが、安全性、耐震性及び提案内容を踏

まえ、新規更新を含めた提案も可能です。新規更新を提案

する場合は、既存サインと同等以上の機能及び視認性を確

保するとともに、提案上限額の範囲内で提案してくださ

い。 
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また、既存吊り下げサインの重量、構造図、製作

図、仕様書等の資料がございましたら、ご提供をお願

いいたします。 

なお、既存吊り下げサインの重量、構造図、製作図及び

仕様書等の資料は保有していないため、提供できません。 

10 仕様書 P6 

6(7)パラペットサイン

移設及び表記内容の補

正 

既存の吊り下げサインについて、移設・再利用を行

う場合の施工条件について、RC 躯体に使用されている

既存アンカーの仕様（種類、径、定着方法等）が分か

る資料はございますでしょうか。 

既存アンカーに関する資料は保有していないため、提供

できません。 

11 仕様書 P6 

6(7)パラペットサイン

移設及び表記内容の補

正 

既存サインを移設・再利用する場合、構造安全性、

耐震性、落下防止対策等について、発注者として求め

る基準や要求事項がございましたら、ご教示くださ

い。 

また、移設時に必要となる構造計算、強度確認、引

抜試験等について、実施が必要な項目や基準がござい

ましたら、ご教示ください。 

既存サインを移設又は更新する場合は、関係法令等を遵

守するとともに、安全性、耐震性及び落下防止に十分配慮

してください。 

また、必要となる構造計算、強度確認、引抜試験等につ

いては、提案内容及び施工方法に応じて受注者において適

切に判断し、必要な確認及び対応を行ってください。 

12 仕様書 P5 

6(5)OA フロア拡張（内

装仕上げ工事）及び電

気設備工事 

LAN ケーブルのカラーのご指定はあるでしょうか？ LAN ケーブルの色について指定はありません。 

なお、現状では赤色の LAN ケーブルを使用しています。

提案に当たっては、保守性及び識別性に配慮するととも

に、関係法令、規格等に適合したものを使用してくださ

い。 

 


