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マイナンバーカードの受取予約について 

⑴ 「受取予約をする」を押します。 

 

⑵ 必要事項を入力し、「送信する」を押します。 

①：お手続きをしたい方の人数を選びます。 

②：交付通知書に記載された番号を入力します。（交付通知書は下記参照） 

③：お手続きをしたい方の誕生日を入力します。 

④：連絡が取れるメールアドレスを入力します。 

⑤：④と同じメールアドレスを入力します。 

 

≪交付通知書の例≫ 

□で囲んだ箇所（001-123456）を上の図の②に入力します。(ハイフン不要) 

 



⑶ 入力したメールアドレスに、次のメールが届きますので、文中の URL を 

押します。 

 

⑷-1 必要事項を入力します。 

①：手続きをしたい方の氏名をカナで入力します。 

②：□を押して、チェックを入れます。 

③：連絡が取れる電話番号を入力します。 

 

 



⑷-2 手続きする日時を選択します。 

①：「予約日時選択」を押すと、②が表示されます。 

②：数字が入っている箇所が予約できますので、予約したい日時を押します。 

 

⑷-3 「交付窓口」を確認し、「確認へ進む」を押します。 

 



 

⑸ 確認後、下方にある「予約する」を押します。 

 

これで、予約は完了です。 

予約の照会や変更・取消に受付番号とパスワードを使用しますので、 

大切に控えてください。※受付番号とパスワードを記載したメールが、登録した

メールアドレスに届きます。 



電子証明書更新の予約について 

⑴ 「電子証明書更新の予約をする」を押します。 

 

⑵ 必要事項を入力し、「送信する」を押します。 

①：連絡が取れるメールアドレスを入力します。 

②：①と同じメールアドレスを入力します。  

 

⑶ ⑵で入力したメールアドレスに、次のメールが届きますので、文中の URL を 

押します。 

 

 

 



⑷-1 必要事項を入力し、「送信する」を押します。 

①：お手続きをしたい方の氏名をカナで入力します。 

②：お手続きをしたい内容の□を押し、チェックを入れます。 

③：□を押して、チェックを入れます。 

④：連絡が取れる電話番号を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑷-2 ①：お手続きをしたい窓口を選択します。 

②：「予約日時選択」を押すと、③が表示されます。 

③：数字が入っている箇所が予約できますので、予約したい日時を押します。 

 

⑷-3 連絡先メールアドレスを確認し、「確認へ進む」を押します。 

 

⑸ 確認後、下方にある「予約する」を押します。 

 

これで、予約は完了です。 

予約の照会や変更・取消に受付番号とパスワードを使用しますので、 

大切に控えてください。※受付番号とパスワードを記載したメールが、登録した

メールアドレスに届きます。 



申請予約について 

⑴ 「申請予約をする」を押します。 

 

⑵ 必要事項を入力し、「送信する」を押します。 

①：連絡が取れるメールアドレスを入力します。 

②：①と同じメールアドレスを入力します。  

 

⑶ ⑵で入力したメールアドレスに、次のメールが届きますので、文中の URL を 

押します。 

 

 

 



⑷-1 必要事項を入力し、「送信する」を押します。 

①：お手続きをしたい方の氏名をカナで入力します。 

②：確認し、□を押してチェックを入れます。 

③：連絡が取れる電話番号を入力します。 

④：お手続きをしたい窓口を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 



⑷-2 ①：「予約日時選択」を押すと、②が表示されます。 

②：数字が入っている箇所が予約できますので、予約したい日時を押します。 

 

⑷-3 連絡先メールアドレスを確認し、「確認へ進む」を押します。 

 

⑸ 確認後、下方にある「予約する」を押します。 

 

これで、予約は完了です。 

予約の照会や変更・取消に受付番号とパスワードを使用しますので、 

大切に控えてください。※受付番号とパスワードを記載したメールが、登録した

メールアドレスに届きます。 



予約の変更について 

⑴ 「予約照会・変更・取消をする」を押します。 

 

⑵ 予約した際に発行された「受付番号」と「パスワード」を入力し、「照会する」を 

押します。 

 

⑶ 下方にある「変更する」を押します。 

 

 

 

 

 



 

⑷ 変更したい箇所を入力し、下方にある「確認へ進む」を押します。 

 

⑸ 下方にある「変更する」を押します。 

 

これで、変更は完了です。 



予約の取消について 

⑴ 「予約照会・変更・取消をする」を押します。 

 

⑵ 予約した際に発行された「受付番号」と「パスワード」を入力します。 

 

⑶ 下方にある「予約を取り消す」を押します。 

 

 

 

 

 

 



 

⑷ 下方にある「予約を取り消す」を押します。 

 
これで、取消は完了です。 


