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５.市ホームページについて 

問 18 インターネットを利用していますか。 

インターネットについては、「利用していない」が 67.7％と約７割を占めています。 

年齢別では、60 歳代以上で「利用していない」が 7 割を超えています。 

 

 

  

29.6

67.7

2.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

利用している

利用していない

無回答

（％）

(n＝1191)

合
計

利
用
し
て
い
る

利
用
し
て
い
な
い

無
回
答

1,191 352 806 33
100.0 29.6 67.7 2.8

431 137 283 11

100.0 31.8 65.7 2.6

736 209 506 21
100.0 28.4 68.8 2.9

89 44 44 1

100.0 49.4 49.4 1.1

118 63 52 3

100.0 53.4 44.1 2.5

154 71 81 2

100.0 46.1 52.6 1.3

197 78 118 1

100.0 39.6 59.9 0.5

299 65 225 9

100.0 21.7 75.3 3.0

326 29 281 16
100.0 8.9 86.2 4.9

177 39 135 3

100.0 22.0 76.3 1.7

416 92 311 13

100.0 22.1 74.8 3.1

481 189 279 13

100.0 39.3 58.0 2.7

75 21 52 2

100.0 28.0 69.3 2.7

34 11 22 1
100.0 32.4 64.7 2.9

60歳代

70歳代以上

世帯の状況 単身世帯(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居世帯

その他

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

上段 : 実数

下段 : ％
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問 19 は、問 18の「インターネットを利用していますか」という質問に対し、「利用している」と回答した方に質問

しました。 

 

問 19 市ホームページはどれくらいの頻度でご覧になりますか。 

市のホームページを閲覧する頻度については、「年に数回程度」が 38.9％ともっとも多く、「利用しない」が

28.7％、「月に１～2回程度」が 18.6％と続きます。 

年齢別では、「利用しない」が 20 歳代で 44.4％ともっとも多くなっています。 

 

 

  

4.2

8.2

18.6

38.9

28.7

1.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

週に３回以上

週に１～２回程度

月に１～２回程度

年に数回程度

利用しない

無回答

（％）

(n＝355)
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合
計

週
に
３
回
以
上

週
に
１
～

２
回
程
度

月
に
１
～

２
回
程
度

年
に
数
回
程
度

利
用
し
な
い

無
回
答

355 15 29 66 138 102 5
100.0 4.2 8.2 18.6 38.9 28.7 1.4

139 11 14 30 44 38 2

100.0 7.9 10.1 21.6 31.7 27.3 1.4

210 4 14 32 93 64 3
100.0 1.9 6.7 15.2 44.3 30.5 1.4

45 1 3 4 16 20 1

100.0 2.2 6.7 8.9 35.6 44.4 2.2

63 3 3 9 30 18 0

100.0 4.8 4.8 14.3 47.6 28.6 0.0

71 1 5 14 41 10 0

100.0 1.4 7.0 19.7 57.7 14.1 0.0

78 4 3 15 30 24 2

100.0 5.1 3.8 19.2 38.5 30.8 2.6

65 3 10 10 18 23 1

100.0 4.6 15.4 15.4 27.7 35.4 1.5

31 3 5 14 2 7 0
100.0 9.7 16.1 45.2 6.5 22.6 0.0

39 3 7 6 11 10 2

100.0 7.7 17.9 15.4 28.2 25.6 5.1

94 5 7 20 33 26 3

100.0 5.3 7.4 21.3 35.1 27.7 3.2

190 7 10 29 84 60 0

100.0 3.7 5.3 15.3 44.2 31.6 0.0

21 0 1 10 6 4 0

100.0 0.0 4.8 47.6 28.6 19.0 0.0

11 0 4 1 4 2 0
100.0 0.0 36.4 9.1 36.4 18.2 0.0

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代以上

世帯の状況 単身世帯(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居世帯

その他

上段 : 実数

下段 : ％
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問 20 から問 24 までは、問 19の「市ホームページはどれくらいの頻度でご覧になりますか」という質問に対し、

「週に３回以上」「週に１～２回程度」「月に１～２回程度」「年に数回程度」と回答した方に質問しました。 

 

問 20 市ホームページを通じて、市政情報が十分に得られていると思いますか。 

市のホームページを通じて、市政情報が十分に得られていると思うかどうかの質問に対しては、「ほぼ得られ

ている」が 59.0％でもっとも多く、「あまり得られていない」が 30.9％、「十分に得られている」が 4.8％で続きます。 

年齢別では、「あまり得られていない」が 30 歳代で 37.0％ともっとも多くなっています。 

 

 

4.8

59.0

30.9

3.6

1.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

十分に得られている

ほぼ得られている

あまり得られていない

ほとんど得られていない

無回答

（％）

(n＝249)

合
計

十
分
に
得
ら
れ

て
い
る

ほ
ぼ
得
ら
れ
て

い
る

あ
ま
り
得
ら
れ

て
い
な
い

ほ
と
ん
ど
得
ら

れ
て
い
な
い

無
回
答

249 12 147 77 9 4
100.0 4.8 59.0 30.9 3.6 1.6

99 7 59 25 5 3

100.0 7.1 59.6 25.3 5.1 3.0

144 4 84 51 4 1
100.0 2.8 58.3 35.4 2.8 0.7

24 3 12 8 1 0

100.0 12.5 50.0 33.3 4.2 0.0

46 2 24 17 2 1

100.0 4.3 52.2 37.0 4.3 2.2

61 1 37 20 2 1

100.0 1.6 60.7 32.8 3.3 1.6

52 2 34 15 1 0

100.0 3.8 65.4 28.8 1.9 0.0

41 2 23 13 2 1

100.0 4.9 56.1 31.7 4.9 2.4

24 2 17 3 1 1
100.0 8.3 70.8 12.5 4.2 4.2

28 2 14 8 2 2

100.0 7.1 50.0 28.6 7.1 7.1

65 2 43 18 1 1

100.0 3.1 66.2 27.7 1.5 1.5

130 7 73 43 6 1

100.0 5.4 56.2 33.1 4.6 0.8

17 1 12 4 0 0

100.0 5.9 70.6 23.5 0.0 0.0

9 0 5 4 0 0
100.0 0.0 55.6 44.4 0.0 0.0

60歳代

70歳代以上

世帯の状況 単身世帯(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居世帯

その他

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

上段 : 実数

下段 : ％
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問 21 市ホームページにどのような印象をお持ちですか。 

① トップページの見やすさ 

市ホームページのトップページの見やすさについては、「どちらかといえば見やすい」が53.8％ともっとも多く、

「どちらかといえば見にくい」が 27.3％、「見やすい」が 9.2％と続きます。 

年齢別では、年齢が高いほど評価が高く、年齢が低いほど評価が低い傾向にあります。 

 

 

9.2

53.8

27.3

8.0

1.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

見やすい

どちらかといえば見やすい

どちらかといえば見にくい

見にくい

無回答

（％）

(n＝249)

合
計

見
や
す
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

見
や
す
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

見
に
く
い

見
に
く
い

無
回
答

249 23 134 68 20 4
100.0 9.2 53.8 27.3 8.0 1.6

99 4 59 27 7 2

100.0 4.0 59.6 27.3 7.1 2.0

144 18 70 41 13 2
100.0 12.5 48.6 28.5 9.0 1.4

24 2 10 8 4 0

100.0 8.3 41.7 33.3 16.7 0.0

46 2 19 18 6 1

100.0 4.3 41.3 39.1 13.0 2.2

61 5 31 18 7 0

100.0 8.2 50.8 29.5 11.5 0.0

52 5 35 11 0 1

100.0 9.6 67.3 21.2 0.0 1.9

41 4 25 10 1 1

100.0 9.8 61.0 24.4 2.4 2.4

24 5 13 3 2 1
100.0 20.8 54.2 12.5 8.3 4.2

28 1 15 9 1 2

100.0 3.6 53.6 32.1 3.6 7.1

65 14 30 16 4 1

100.0 21.5 46.2 24.6 6.2 1.5

130 8 71 39 11 1

100.0 6.2 54.6 30.0 8.5 0.8

17 0 11 3 3 0

100.0 0.0 64.7 17.6 17.6 0.0

9 0 7 1 1 0
100.0 0.0 77.8 11.1 11.1 0.0

60歳代

70歳代以上

世帯の状況 単身世帯(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居世帯

その他

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

上段 : 実数

下段 : ％
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問 21 市ホームページにどのような印象をお持ちですか。 

② 使いやすさ（操作性） 

市ホームページの使いやすさについては、「どちらかといえば使いやすい」が 49.8％ともっとも多く、「どちらか

といえば使いにくい」が 30.5％、「使いやすい」が 9.6％と続きます。 

 

 

 

9.6

49.8

30.5

8.4

1.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

使いやすい

どちらかといえば使いやすい

どちらかといえば使いにくい

使いにくい

無回答

（％）

(n＝249)

合
計

使
い
や
す
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

使
い
や
す
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

使
い
に
く
い

使
い
に
く
い

無
回
答

249 24 124 76 21 4
100.0 9.6 49.8 30.5 8.4 1.6

99 5 58 28 6 2

100.0 5.1 58.6 28.3 6.1 2.0

144 17 64 46 15 2
100.0 11.8 44.4 31.9 10.4 1.4

24 2 12 6 4 0

100.0 8.3 50.0 25.0 16.7 0.0

46 3 16 21 5 1

100.0 6.5 34.8 45.7 10.9 2.2

61 5 30 18 8 0

100.0 8.2 49.2 29.5 13.1 0.0

52 6 28 16 1 1

100.0 11.5 53.8 30.8 1.9 1.9

41 4 24 10 2 1

100.0 9.8 58.5 24.4 4.9 2.4

24 4 13 5 1 1
100.0 16.7 54.2 20.8 4.2 4.2

28 2 11 12 1 2

100.0 7.1 39.3 42.9 3.6 7.1

65 13 27 18 6 1

100.0 20.0 41.5 27.7 9.2 1.5

130 7 71 41 10 1

100.0 5.4 54.6 31.5 7.7 0.8

17 1 10 3 3 0

100.0 5.9 58.8 17.6 17.6 0.0

9 1 5 2 1 0
100.0 11.1 55.6 22.2 11.1 0.0

60歳代

70歳代以上

世帯の状況 単身世帯(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居世帯

その他

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

上段 : 実数

下段 : ％
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問 21 市ホームページにどのような印象をお持ちですか。 

③ 写真やイラストの量 

市ホームページの写真やイラストの量については、「適当である」が 75.1％ともっとも多く、「どちらかといえば

少ない」が 13.7％、「少ない」が 7.6％と続きます。 

 

 

0.4

2.0

75.1

13.7

7.6

1.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

多い

どちらかといえば多い

適当

どちらかといえば少ない

少ない

無回答

（％）

(n＝249)

合
計

多
い

ど
ち
ら
か
と
い

え
ば
多
い

適
当

ど
ち
ら
か
と
い

え
ば
少
な
い

少
な
い

無
回
答

249 1 5 187 34 19 3
100.0 0.4 2.0 75.1 13.7 7.6 1.2

99 0 4 73 10 10 2

100.0 0.0 4.0 73.7 10.1 10.1 2.0

144 1 1 109 23 9 1
100.0 0.7 0.7 75.7 16.0 6.3 0.7

24 0 2 14 6 2 0

100.0 0.0 8.3 58.3 25.0 8.3 0.0

46 0 0 33 6 6 1

100.0 0.0 0.0 71.7 13.0 13.0 2.2

61 0 1 46 8 6 0

100.0 0.0 1.6 75.4 13.1 9.8 0.0

52 0 1 40 8 3 0

100.0 0.0 1.9 76.9 15.4 5.8 0.0

41 1 1 31 4 2 2

100.0 2.4 2.4 75.6 9.8 4.9 4.9

24 0 0 22 2 0 0
100.0 0.0 0.0 91.7 8.3 0.0 0.0

28 0 1 17 5 3 2

100.0 0.0 3.6 60.7 17.9 10.7 7.1

65 0 2 52 8 2 1

100.0 0.0 3.1 80.0 12.3 3.1 1.5

130 1 2 97 18 12 0

100.0 0.8 1.5 74.6 13.8 9.2 0.0

17 0 0 14 2 1 0

100.0 0.0 0.0 82.4 11.8 5.9 0.0

9 0 0 7 1 1 0
100.0 0.0 0.0 77.8 11.1 11.1 0.0

60歳代

70歳代以上

世帯の状況 単身世帯(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居世帯

その他

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

上段 : 実数

下段 : ％
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問 21 市ホームページにどのような印象をお持ちですか。 

④ 情報の見つけやすさ（分類方法） 

市ホームページの情報の見つけやすさについては、「どちらかといえば分かりやすい」が 38.6％ともっとも多く、

「どちらかといえば分かりにくい」が 36.5％、「分かりにくい」が 12.9％と続きます。 

 

 

10.8

38.6

36.5

12.9

1.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

分かりやすい

どちらかといえば分かりやすい

どちらかといえば分かりにくい

分かりにくい

無回答

（％）

(n＝249)

合
計

分
か
り
や
す
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

分
か
り
や
す
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

分
か
り
に
く
い

分
か
り
に
く
い

無
回
答

249 27 96 91 32 3
100.0 10.8 38.6 36.5 12.9 1.2

99 8 40 37 13 1

100.0 8.1 40.4 37.4 13.1 1.0

144 19 52 52 19 2
100.0 13.2 36.1 36.1 13.2 1.4

24 2 6 10 6 0

100.0 8.3 25.0 41.7 25.0 0.0

46 0 13 22 10 1

100.0 0.0 28.3 47.8 21.7 2.2

61 7 20 22 12 0

100.0 11.5 32.8 36.1 19.7 0.0

52 4 31 16 0 1

100.0 7.7 59.6 30.8 0.0 1.9

41 7 14 16 3 1

100.0 17.1 34.1 39.0 7.3 2.4

24 7 12 4 1 0
100.0 29.2 50.0 16.7 4.2 0.0

28 4 8 9 5 2

100.0 14.3 28.6 32.1 17.9 7.1

65 12 27 20 5 1

100.0 18.5 41.5 30.8 7.7 1.5

130 6 50 54 20 0

100.0 4.6 38.5 41.5 15.4 0.0

17 3 7 6 1 0

100.0 17.6 41.2 35.3 5.9 0.0

9 2 4 2 1 0
100.0 22.2 44.4 22.2 11.1 0.0

60歳代

70歳代以上

世帯の状況 単身世帯(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居世帯

その他

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

上段 : 実数

下段 : ％
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問 21 市ホームページにどのような印象をお持ちですか。 

⑤ 更新頻度 

市ホームページの更新頻度については、「適当である」が 70.7％ともっとも多く、「どちらかといえば少ない」が

15.3％、「どちらかといえば多い」および「少ない」が 4.4％と続きます。 

 

 

0.4

4.4

70.7

15.3

4.4

4.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

多い

どちらかといえば多い

適当

どちらかといえば少ない

少ない

無回答

（％）

(n＝249)

合
計

多
い

ど
ち
ら
か
と
い

え
ば
多
い

適
当

ど
ち
ら
か
と
い

え
ば
少
な
い

少
な
い

無
回
答

249 1 11 176 38 11 12
100.0 0.4 4.4 70.7 15.3 4.4 4.8

99 0 4 75 12 3 5

100.0 0.0 4.0 75.8 12.1 3.0 5.1

144 1 7 95 26 8 7
100.0 0.7 4.9 66.0 18.1 5.6 4.9

24 0 2 16 5 1 0

100.0 0.0 8.3 66.7 20.8 4.2 0.0

46 0 0 36 4 3 3

100.0 0.0 0.0 78.3 8.7 6.5 6.5

61 0 1 41 13 5 1

100.0 0.0 1.6 67.2 21.3 8.2 1.6

52 0 4 37 8 1 2

100.0 0.0 7.7 71.2 15.4 1.9 3.8

41 0 3 29 6 1 2

100.0 0.0 7.3 70.7 14.6 2.4 4.9

24 1 1 17 1 0 4
100.0 4.2 4.2 70.8 4.2 0.0 16.7

28 0 3 16 5 2 2

100.0 0.0 10.7 57.1 17.9 7.1 7.1

65 1 5 48 6 2 3

100.0 1.5 7.7 73.8 9.2 3.1 4.6

130 0 3 93 23 6 5

100.0 0.0 2.3 71.5 17.7 4.6 3.8

17 0 0 11 3 1 2

100.0 0.0 0.0 64.7 17.6 5.9 11.8

9 0 0 8 1 0 0
100.0 0.0 0.0 88.9 11.1 0.0 0.0

60歳代

70歳代以上

世帯の状況 単身世帯(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居世帯

その他

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

上段 : 実数

下段 : ％
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問 22 市ホームページで知りたい情報はどのようなことですか。（複数回答） 

市ホームページで知りたい情報については、「各種申請や届け出の方法、窓口に関する情報」が 73.1％と

もっとも多く、「観光、イベントに関する情報」が 52.2％、「ごみやリサイクルに関する情報」が 47.8％、「公共施設

の利用や予約に関する情報」が 45.4％と続きます。 

年齢別にみると、20 歳代では「観光、イベントに関する情報」がもっとも多く、30 歳代以上では「各種申請や届

出の方法、窓口に関する情報」がもっとも多くなっています。 

 

 

 

  

73.1

18.1

31.3

2.4

42.2

8.4

45.4

28.9

22.9

7.2

52.2

34.9

24.9

47.8

14.9

19.3

2.4

1.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

各種申請や届出の方法、窓口に関する情報

子育て・教育に関する情報

福祉や介護に関する情報

人権・男女共同参画に関する情報

保健や健康・医療に関する情報

入札・契約に関する情報

公共施設の利用や予約に関する情報

地図情報

市の計画、財政、統計に関する情報

市長の日記や記者発表

観光、イベントに関する情報

防災や防犯に関する情報

生涯学習の講座や教室に関する情報

ごみやリサイクルに関する情報

ボランティアに関する情報

よくある問合せとそれに対する回答

その他

無回答

（％）

(n＝249)
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合
計

各
種
申
請
や
届
出
の
方
法
、

窓
口
に
関
す
る
情
報

子
育
て
・
教
育
に
関
す
る
情
報

福
祉
や
介
護
に
関
す
る
情
報

人
権
・
男
女
共
同
参
画
に
関
す
る
情
報

保
健
や
健
康
・
医
療
に
関
す
る
情
報

入
札
・
契
約
に
関
す
る
情
報

公
共
施
設
の
利
用
や
予
約
に
関
す
る
情
報

地
図
情
報

市
の
計
画
、

財
政
、

統
計
に
関
す
る
情
報

市
長
の
日
記
や
記
者
発
表

観
光
、

イ
ベ
ン
ト
に
関
す
る
情
報

防
災
や
防
犯
に
関
す
る
情
報

生
涯
学
習
の
講
座
や
教
室
に
関
す
る
情
報

ご
み
や
リ
サ
イ
ク
ル
に
関
す
る
情
報

ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
に
関
す
る
情
報

よ
く
あ
る
問
合
せ
と
そ
れ
に
対
す
る
回
答

そ
の
他

無
回
答

249 182 45 78 6 105 21 113 72 57 18 130 87 62 119 37 48 6 4
100.0 73.1 18.1 31.3 2.4 42.2 8.4 45.4 28.9 22.9 7.2 52.2 34.9 24.9 47.8 14.9 19.3 2.4 1.6

99 67 12 25 0 36 8 38 29 29 8 42 32 19 43 15 14 2 2

100.0 67.7 12.1 25.3 0.0 36.4 8.1 38.4 29.3 29.3 8.1 42.4 32.3 19.2 43.4 15.2 14.1 2.0 2.0

144 112 33 49 6 68 12 74 41 27 10 84 54 42 75 21 33 4 2
100.0 77.8 22.9 34.0 4.2 47.2 8.3 51.4 28.5 18.8 6.9 58.3 37.5 29.2 52.1 14.6 22.9 2.8 1.4

24 16 5 6 1 9 2 9 6 8 2 17 10 3 12 5 4 1 0

100.0 66.7 20.8 25.0 4.2 37.5 8.3 37.5 25.0 33.3 8.3 70.8 41.7 12.5 50.0 20.8 16.7 4.2 0.0

46 39 12 10 0 21 3 26 11 9 1 26 12 14 21 6 9 1 1

100.0 84.8 26.1 21.7 0.0 45.7 6.5 56.5 23.9 19.6 2.2 56.5 26.1 30.4 45.7 13.0 19.6 2.2 2.2

61 48 16 17 4 22 8 25 17 13 3 34 21 16 27 6 17 1 1

100.0 78.7 26.2 27.9 6.6 36.1 13.1 41.0 27.9 21.3 4.9 55.7 34.4 26.2 44.3 9.8 27.9 1.6 1.6

52 41 8 18 1 22 3 25 12 8 4 23 18 13 28 5 8 1 0

100.0 78.8 15.4 34.6 1.9 42.3 5.8 48.1 23.1 15.4 7.7 44.2 34.6 25.0 53.8 9.6 15.4 1.9 0.0

41 22 1 18 0 19 3 16 13 11 4 19 15 10 19 11 7 2 1

100.0 53.7 2.4 43.9 0.0 46.3 7.3 39.0 31.7 26.8 9.8 46.3 36.6 24.4 46.3 26.8 17.1 4.9 2.4

24 15 3 9 0 11 2 11 12 8 4 11 11 6 12 4 2 0 1
100.0 62.5 12.5 37.5 0.0 45.8 8.3 45.8 50.0 33.3 16.7 45.8 45.8 25.0 50.0 16.7 8.3 0.0 4.2

28 16 3 6 0 11 2 10 6 7 2 12 13 6 10 4 5 1 2

100.0 57.1 10.7 21.4 0.0 39.3 7.1 35.7 21.4 25.0 7.1 42.9 46.4 21.4 35.7 14.3 17.9 3.6 7.1

65 50 6 28 1 27 7 38 29 17 8 36 27 22 37 12 14 1 0

100.0 76.9 9.2 43.1 1.5 41.5 10.8 58.5 44.6 26.2 12.3 55.4 41.5 33.8 56.9 18.5 21.5 1.5 0.0

130 98 30 35 5 56 11 57 28 28 8 74 40 31 58 18 28 3 1

100.0 75.4 23.1 26.9 3.8 43.1 8.5 43.8 21.5 21.5 6.2 56.9 30.8 23.8 44.6 13.8 21.5 2.3 0.8

17 11 4 8 0 8 0 4 5 3 0 5 5 0 9 3 0 1 1

100.0 64.7 23.5 47.1 0.0 47.1 0.0 23.5 29.4 17.6 0.0 29.4 29.4 0.0 52.9 17.6 0.0 5.9 5.9

9 7 2 1 0 3 1 4 4 2 0 3 2 3 5 0 1 0 0
100.0 77.8 22.2 11.1 0.0 33.3 11.1 44.4 44.4 22.2 0.0 33.3 22.2 33.3 55.6 0.0 11.1 0.0 0.0

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代以上

世帯の
状況

単身世帯
(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居
世帯

その他

上段 : 実数

下段 : ％
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問 23 市ホームページでよくご覧になる情報の内容についてはどのように感じていますか。 

市ホームページで閲覧している情報の内容に関する感想については、「必要な情報が掲載されている」が

42.6％ともっとも多く、「情報不足に感じる」が30.9％、「難しい言葉や専門用語で書かれ、理解し難い」が10.4％

と続きます。 

年齢別にみると、40歳代では「情報不足に感じる」がもっとも多く、その他の年代では「必要な情報が掲載され

ている」がもっとも多くなっています。 

 

 

 

  

42.6

30.9

5.2

10.4

3.2

7.6

0 10 20 30 40 50 60 

必要な情報が掲載されて

いる

情報不足に感じる

掲載されている情報が古い

難しい言葉や専門用語で

書かれ、理解し難い

その他

無回答

（％）

(n＝249)
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合
計

必
要
な
情
報
が
掲
載
さ
れ
て
い
る

情
報
不
足
に
感
じ
る

掲
載
さ
れ
て
い
る
情
報
が
古
い

難
し
い
言
葉
や
専
門
用
語
で
書
か
れ
、

理
解
し
難
い

そ
の
他

無
回
答

249 106 77 13 26 8 19
100.0 42.6 30.9 5.2 10.4 3.2 7.6

99 42 29 3 11 3 11

100.0 42.4 29.3 3.0 11.1 3.0 11.1

144 61 47 10 14 4 8
100.0 42.4 32.6 6.9 9.7 2.8 5.6

24 10 7 1 3 0 3

100.0 41.7 29.2 4.2 12.5 0.0 12.5

46 20 13 3 5 1 4

100.0 43.5 28.3 6.5 10.9 2.2 8.7

61 22 26 3 5 2 3

100.0 36.1 42.6 4.9 8.2 3.3 4.9

52 23 15 4 4 4 2

100.0 44.2 28.8 7.7 7.7 7.7 3.8

41 18 14 1 5 1 2

100.0 43.9 34.1 2.4 12.2 2.4 4.9

24 13 2 1 3 0 5
100.0 54.2 8.3 4.2 12.5 0.0 20.8

28 12 9 2 1 0 4

100.0 42.9 32.1 7.1 3.6 0.0 14.3

65 30 17 2 8 4 4

100.0 46.2 26.2 3.1 12.3 6.2 6.2

130 53 45 7 14 2 9

100.0 40.8 34.6 5.4 10.8 1.5 6.9

17 6 5 1 1 2 2

100.0 35.3 29.4 5.9 5.9 11.8 11.8

9 5 1 1 2 0 0
100.0 55.6 11.1 11.1 22.2 0.0 0.0

全体

性別 男性

女性

年齢 20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代以上

世帯の状況 単身世帯(一人暮らし）

夫婦のみ世帯

親と子の世帯

三世代同居世帯

その他

上段 : 実数

下段 : ％
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問 24 市ホームページにあったらいいなと思う情報やご意見を自由にお書きください。 

市のホームページにあったらいいなと思う情報やご意見についての主なものは次のとおりです。 

 

・現状のままでよい。 

・直観的に分かる単語で、３クリック以内に目的のページにたどり着けるようにして欲しい。 

・知りたい情報について、どの項目で探せばよいか分かりやすくして欲しい。 

・文字情報が多い。図や表を活用して欲しい。 

・情報が平面的であり、特徴を強調して欲しい。 

・過去実施したものについての情報が多く、これからの計画や情報をもっとわかりやすく発信して欲しい。 

・リンク先が分かりにくく、情報が見つけられないことがよくある。 

・ホームページの内容を随時更新し、市報より早く掲載して欲しい。 

・トップページから大分市の特色が伝わってこない。観光やイベントを前面に出して、もっと魅力のあるトップ

ページにしたほうがよいと思う。 

・他県の市町村のホームページも参考にして、良いところを取り入れたらよいと思う。 

・他の市町村に比べ、開くのに時間がかかる。スペックの低いパソコンでもスムーズに開けるようにして欲しい。 

・子供向けの講座を探せるように、リンク先の更新頻度を増やして欲しい。 

・高齢者が受けられるサービスをわかりやすく表示して欲しい。 

・大分市で頑張っている人や面白い企画などを掲示して欲しい。 

・大分市の土産や名物などの情報を充実させ、若い世代の人も興味をもつような内容にして欲しい。 

・市民検診の巡回日程をもっと詳しく掲載して欲しい。できれば数か月先の日程まで知りたい。 

・ＰＭ2.5 の情報は常にトップページにあってもよいと思う。ウォーキングをする機会が多く、気になっている。 

・イベントの申し込み時に、複数名同時に申し込みできるようにして欲しい。抽選の場合、いつ返信が来るか

などを明示して欲しい。 

・手軽に参加できるイベントやバザーの情報を掲載して欲しい。 

・市庁舎（支所を含む）の配置図（階ごと、課名）や直通の電話番号をすぐに分かるようにして欲しい。 

・財務、公共料金、介護保険などについて、他の市町村（全国）との比較を掲載して欲しい。 

・市の施策や計画をもっと多く、わかりやすく掲載して欲しい。 

・届出書類のフォームを掲載して欲しい。 

・観光地などのライブカメラを載せて欲しい。 

・美術館の情報をもっと充実させて欲しい。 

 

  


