
・手帳の住所変更

大分市窓口スマート化推進会議
（年2回程度開催）

作業チーム（担当者会議）

部会担当課より１名 ※月１回程度開催

書かないワンストップ窓口検討部会
（年2回程度開催）

１．窓口スマート化推進体制について

３．「書かないワンストップ窓口」実現までのフロー

窓口サービス改革について

報告

窓口での記入回数の減少
＝市民の負担軽減
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市民・職員の負担軽減
「回らない」

窓口待ち時間の縮小
＝市民・職員の負担軽減
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■申請書様式の統一検討・実施

■申請書出力方法の検討

■本人確認手順の統一化

■受付代行・1Ｆ窓口及び執務室レイ

アウトの検討

■手続チェックシート・おくやみガイ

ド作成（＝手続の見える化）

■申請手続に関するナビゲーション

機能の検討

報告

２．「書かないワンストップ窓口」実施イメージ ※「転入」の場合

・転入の手続き・上下水道使用開始申込

①市民課

②国保年金課

・国民健康保険加入届・国民年金届出

③長寿福祉課

・介護保険資格取得届

④子育て支援課

・子ども医療費助成受給資格の登録・児童手

当、特例給付認定請求

⑤障害福祉課

・手帳の住所変更・障害者福祉手当支給申請

・転入の手続き・上下水道使用開始申込

・国民健康保険加入・子ども医療費助成受給資

格の登録・児童手当、特例給付認定請求・障害

福祉手当支給申請書

実施後

障害福祉課

来庁目的が引き継がれ、

担当課へ出向く

従来
新規設置

届出・申請窓口 ※１か所でまとめて受付

１か所で受付後、

各担当課が処理

【議題2】資料1－3


