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。
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間
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一
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件
で
契
約

を
解
除
で
き
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制
度
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介
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…
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こんなトラブル起きてます！
　業者による悪質商法だけでなく、

スマートフォンを利用した個人間取引でのトラブルも増えています。
実際に起きている事例を知って

トラブルに巻き込まれないように注意しましょう。

■ 安くなると言われてもオプションが付いて
結果的に高くなることがあります。

■ 必要ないと思ったらきっぱり断りましょう！

■ 勧誘されてもすぐに返事をせず
契約内容をしっかり確認しましょう！

ココがポイント

◎ 電力関係者を名乗り、
　 「乗り換えが必要だ」と迫ってくる。
◎ 費用が安くなるプラン変更と思ったら
　 別会社への乗り換えだった。

事例
4

光回線乗り換え
セールストラブル

ご契約

印

簡単に稼げると言われ…
もうけ話トラブル

ココがポイント

◎ 「簡単な作業で1日10万円稼げる」
　 ということで申し込んだら、高額な教材を
　 買わされてしまった。

事例
2

■ 簡単に高額収入を得られるような表現は、
　まず疑いましょう！

■ 利用規約などをよく確認しましょう。

■ 家族や友人に相談するなど、一度冷静になって考えて
　みましょう。

フリマアプリでの
個人間取引トラブル

ココがポイント

◎ 新品と紹介されていた商品が中古品だった。
◎ 出品したのは本物のブランド商品なのに、

購入者からニセモノだと返金を求められ
ている。

事例
3

■ 個人間取引は「自己責任」と承知した上で
　利用しましょう！

■ 利用規約をよく読んでルールとマナーを
　守りましょう！

■ 商品を手に取って確認できないことを忘れないように！

■ インターネットなどの通信販売は
クーリング・オフ制度の対象外なので注意が必要です。

■ 解約の電話をしても「つながらない」ということも。

■ 契約内容を十分確認して申し込みましょう！

お試しのはずが…
定期購入トラブル

ココがポイント

◎ 「初回無料」という広告を見てお試しの
つもりで注文すると、実は複数回の定期
購入だった。

事例
1

今な
ら初
回

無料！今な
ら初
回

無料！簡単スグできる！自宅で稼げる！
月収●▲万
１０,０

００万

簡単スグできる！
自宅で稼げる！月収●▲万
１０,０００万
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