
防
ご
う
！

消
費
者 

ト
ラ
ブ
ル

第1･第3木曜日（午前11時～正午）の
「ひるドキッ！おおいた」内で放送中！
※変更･中止になる場合があります。

【放送局】
J:COMチャンネル大分

モニター
やりませんか？！

だれでも
できます！

絶対お得！

登録が
完了しました。

無
料
で
す
よ
！

限
定
で
す
！

お安く
なりますよ！

即、貸します！

今が
チャンス！

今だけ！！

大分市
公式動画チャンネル
にて配信中！

ライフパル　消費生活相談員
本多 茅乃さん

　年
々
巧
妙
化
し
後
を
絶
た
な
い
、

悪
質
商
法
な
ど
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
。

近
年
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に

伴
い
、
高
齢
者
だ
け
で
な
く
若
年
層

も
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
っ
て
お
り
、
年

齢
に
関
係
な
く
誰
で
も
巻
き
込
ま
れ

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　今
回
は
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
つ

い
て
、
ラ
イ
フ
パ
ル
消
費
生
活
相
談

員
の
本
多
茅
乃
さ
ん
に
お
話
を
伺
い

ま
し
た
。

市テレビ広報番組　
「知っトク！大分市」 リポーター
脇田 蓉子さん

５
月
は

「
消
費
者
月
間
」で
す

契約当事者の年齢別相談件数・平成30年度 （ライフパル）
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（年度）
平成

（件） 　若
者
や
高
齢
者
を
狙
う
悪
質
商
法
や

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
の
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

ま
た
、
新
た
な
悪
質
商
法
の
手
口
も
増

え
、ま
す
ま
す
巧
妙
に
な
っ
て
い
ま
す
。

市
内
で
も
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
は

多
く
、
平
成
30
年
度
に
ラ
イ
フ
パ
ル
に

寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数
は
１
８
４
８
件

で
す
。
前
年
度
か
ら
件
数
は
減
少
し
て

は
い
る
も
の
の
、
内
容
は
複
雑･

多
様

化
し
て
い
ま
す
。

　契
約
当
事
者
を
年
齢
別
で
見
る

と
、
平
成
30
年
度
は
60
歳
以
上
が

６
９
３
件
と
多
く
を
占
め
て
い
ま

す
が
、
実
は
こ
う
し
た
ト
ラ
ブ
ル

に
遭
っ
て
い
る
の
は
高
齢
者
だ
け

で
は
な
く
、
若
者
も
狙
わ
れ
て
い

る
の
で
す
。
令
和
４
年
に
は
成
年

年
齢
が
引
き
下
げ
ら
れ
、
18
歳
で

保
護
者
の
許
可
な
く
契
約
が
で
き

る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
今
後
ま
す

ま
す
若
い
世
代
が
ト
ラ
ブ
ル
に
巻

き
込
ま
れ
る
可
能
性
が
高
く
な
る

こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　「私
は
大
丈
夫
」
と
他
人
事
と
し

て
考
え
る
の
で
は
な
く
、「
私
も
ト

ラ
ブ
ル
に
遭
う
か
も
し
れ
な
い
」

と
い
う
意
識
を
持
っ
て
お
く
こ
と

や
最
新
の
ト
ラ
ブ
ル
事
例
を
知
っ

て
お
く
こ
と
な
ど
が
大
切
で
す
。

　複
雑
な
契
約
内
容
に
戸
惑
っ
た

り
、
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
が
付

き
に
く
い
高
齢
者
は
、
特
に
消
費

者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
や
す

い
で
す
。
そ
こ
で
大
切
な
の
は
、

家
族
や
ご
近
所
、
ヘ
ル
パ
ー
な
ど

と
い
っ
た
身
近
な
人
々
が
高
齢
者

を
見
守
っ
て
あ
げ
る
こ
と
で
す
。

「
最
近
、
見
慣
れ
な
い
人
物
が
自

宅
に
出
入
り
し
て
い
る
」、「
勧
誘
の

電
話
が
頻
繁
に
か
か
っ
て
き
て
い
る
」

な
ど
、
い
つ
も
と
違
う
様
子
に
気
が

付
い
た
ら
、
声
を
掛
け
て
事
情
を
聞

き
、
相
談
機
関
に
つ
な
ぐ
な
ど
し
て
、

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
高
齢
者
を
守

り
ま
し
ょ
う
。

　少
し
で
も
「
困
っ
た
な
」、「
こ
れ
っ

て
怪
し
い
？
」
と
思
っ
た
ら
、
家
族

や
ご
近
所
な
ど
身
近
な
人
に
話
し
て

み
た
り
、
ラ
イ
フ
パ
ル
な
ど
の
相
談
機

関
に
連
絡
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。ま
た
、

全
国
共
通
の
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

「
１
８
８
」
も
あ
り
ま
す
。「
イ
ヤ
ヤ
！
」

と
覚
え
て
く
だ
さ
い
。一
人
で
悩
ま
ず
、

ま
ず
は
話
し
て
み
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

※

４
月
２
日
放
送 

市
テ
レ
ビ
広
報
番
組
「
知
っ
ト
ク
！
大
分
市
」

　要
旨
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